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Resumen: Los Consultorios Juridicos Gratuitos (CJG) de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales (FCJyS) de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP) —existentes desde 1992 y en
funcionamiento desde 1993— han sido escasamente abordados como tema de indagacion, y me-
nos auin como objeto de estudios sistemdticos, situacion que se repite en el resto de las universida-
des nacionales de la Argentina que poseen servicios juridicos gratuitos. En el presente articulo,
nos proponemos presentar a los cjg como objeto de estudio y precisar las consideraciones, princi-
pios y postulados a partir de los cuales desarrollaremos el andlisis, dando cuenta del enfoque
epistémico construido. Como avance preliminar de la investigacion en curso, identificamos as-
pectos comunes emergentes de la lectura de mds de cincuenta entrevistas que, relevantes para los
integrantes de los cjg, nos permiten construir dimensiones de andlisis a partir de los testimonios
de los propios actores, considerando fundamentales sus capacidades criticas en la construccion
de un andlisis situado. Hacia el final del articulo, reflexionamos sobre el enfoque construido ex-
plicitando las vinculaciones entre la posiciéon adoptada frente al objeto de estudio y la manera en
que construimos conocimiento.

Palabras clave: consultorios juridicos gratuitos, sociologias pragmdtico-pragmatistas, prdc-
ticas juridicas, entrevistas, accién en situacion.
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Abstract: The Free Legal Offices of the Faculty of Legal and Social Sciences of the National
University of La Plata —existing since 1992 and in operation since 1993— have been rarely
addressed as an object of inquiry, and even less as an object of systematic studies. This situation is
repeated in the rest of the national universitys of Argentina that have free legal services. In this
article, we propose to present the offices as object of study and to specify the considerations,
principles and postulates from which we will develop the analysis, giving account of the epistemic
approach constructed. As a preliminary advance of the ongoing research, we identified common
aspects emerging from the reading of more than 50 interviews, which, relevant to the members of the
offices, allow us to build dimensions of analysis from the testimonies of the actors themselves,
considering fundamental their critical capacities in the construction of a situated analysis. Towards
the end of the article, we reflect on the constructed approach, explaining the links between the
position adopted in front of the object of study and the way in which we build knowledge.

Keywords: free legal offices, pragmatic-pragmatist sociologies, legal practices, research

interviews, action in situation.

Resumo: Os Escritérios Juridicos Gratuitos da Faculdade de Ciéncias Juridicas e Sociais da
Universidade Nacional de La Plata (UNLP) —existentes desde 1992 e em funcionamento desde
1993— tém sido pouco abordados como tema de investigagdo e ainda menos como objeto de estu-
dos sistemdticos, situagdo que se repete no resto das universidades nacionais da Argentina que pos-
suem servicos juridicos gratuitos. No presente artigo, propomos apresentar os Consultérios como
objeto de estudo e precisar as consideragdes, principios e postulados a partir dos quais desenvolve-
remos a andlise, dando conta do enfoque epistémico construido. Como avango preliminar da inves-
tigagdo em curso, identificamos aspetos comuns emergentes da leitura de mais de 50 entrevistas,
que, relevantes para os membros dos cjg, nos permitem construir dimensoes de andlise a partir dos
testemunhos dos proprios atores, considerando fundamentais as suas capacidades criticas na cons-
trucdo de uma andlise situada. Hacia el final del artigo, refletimos sobre o enfoque construido, ex-
plicitando as vinculagées entre a posigdo adotada frente ao objeto de estudo e a maneira como
construimos conhecimento.

Palavras-chaves: escritérios juridicos gratuitos, sociologias pragmdtico-pragmatistas, prdticas
juridicas, entrevistas de pesquisa, agdo em situagdo.
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Introduccion

El presente articulo pretende ser el primero de una serie cuya escritura y lectura
articuladas permitiran construir una mirada con propdsitos de integralidad sobre los
Consultorios Juridicos Gratuitos (CJG) de la Facultad de Ciencias Juridicas y So-
ciales (FCJyS) de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP). La intencion pri-
mera de este trabajo es poner en foco los ciG que, existentes desde 1992 y en
funcionamiento desde 1993, han sido escasamente abordados como objeto de inda-
gacion, menos ain como objeto de estudios sistematicos. En este sentido, su consti-
tucion como objeto de analisis se fundamenta en su importancia como espacio
tradicional de la extensién universitaria en Derecho! que cumple con dos objetivos
simultaneos, la formacion de estudiantes y jovenes graduados y la voluntad de faci-
litar el acceso a la justicia de sectores en condiciones de vulnerabilidad. Se agrega
como dato central la magnitud del programa, en tanto al afio 2025 se encuentran en
funcionamiento 24 consultorios, lo que implica no solo que una gran cantidad de
estudiantes y profesionales trabajan y han trabajado en ellos, formandose y forman-
do, sino también que son y han sido muchisimas las personas que acudieron en bus-
ca de asesoramiento juridico.

El articulo se estructura en seis apartados. En el primero, explicitamos algunos
antecedentes y decisiones que preceden al plan de investigacion en curso. En el se-
gundo, presentamos los cJG, destacando aspectos generales del programa. En el ter-
cero, damos cuenta del proceso de planificacién y desarrollo del trabajo de campo.
En el cuarto apartado, enunciamos diversos aspectos emergentes de la lectura de
mas de cincuenta entrevistas. En el quinto, presentamos testimonios relacionados
con las vinculaciones de los consultorios con otros espacios y el procedimiento de
atencion. En el sexto apartado, explicitamos los principios y postulados que nos
permitiran estructurar el andlisis de los ciG. Finalmente, reflexionamos sobre las
potencialidades de un anélisis sociojuridico del Derecho desarrollado desde postu-
lados pragmatico-pragmatistas, explicitando la posicion que adoptamos frente al
objeto de estudio y la manera en que construimos conocimiento, aspectos funda-
mentales del enfoque epistémico construido.
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1. Antecedentes de investigacion y decisiones de abordaje

En el trabajo de tesis doctoral (Furfaro, 2023) analizamos las practicas de pro-
gramas de extension universitaria de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de
la UNLP que articulaban con organizaciones sociales. Desde una perspectiva que
sostiene que el Derecho no es solo la norma, sino que también los actores, simbo-
los, ideas, relaciones de poder e instituciones sociales son elementos constituyentes
de la practica juridica, reconstruimos los procesos de articulaciéon entre los progra-
mas de extension y las organizaciones, identificamos los procesos de deconstruc-
cion y reconstrucciéon del Derecho y reflexionamos sobre los modos en que los
programas producian y luchaban por el Derecho. Observamos que las practicas
construidas por los programas corrian el limite de lo juridico al ampliar los actores
que participaron de la construccién de conocimiento, modificar las modalidades de
construccién y producir herramientas, estrategias y abordajes alternativos. Ademas,
tenian componentes que reproducian el statu quo de la practica juridica tradicional
y componentes que promovian su transformacién. Esos componentes, diferenciales
en las practicas de los programas analizados, también se hacian presentes en las
practicas tradicionales de otros actores, como decisiones o como formas de produc-
cion juridica que, generalmente, se encontraban invisibilizadas o naturalizadas, que
eran consideradas no relevantes o que estaban decididas de antemano, mientras que,
en las practicas de los programas analizados, se presentaban explicitamente como
existentes y en disputa, como parte central de sus acciones juridicas.

Desde alli, comenzamos la construccion de esquemas pensados para analizar di-
versos tipos de acciones juridicas desarrolladas desde distintos tipos de perfiles pro-
fesionales. Elaboramos un primer esquema analitico cuyo objetivo es visibilizar las
decisiones que los actores toman, en forma explicita o implicita, en el desarrollo de
sus practicas juridicas a partir de la consideracion de cuatro dimensiones —ética,
epistemologica, técnica y politica— que suponen posicionamientos especificos y
determinados, y constituyen componentes decisionales que estan presentes en toda
practica juridica, orientando su desarrollo (Furfaro, 2024). Posteriormente, desarro-
llamos un esquema de analisis que propone cuatro modos generales de produccion
del Derecho —las formas en que los actores se vinculan, se forman, se posicionan y
trabajan— en torno a los cuales consideramos que puede estructurarse la actividad
de actores juridicos con distintos perfiles profesionales y que existirian mas alla del
grado de conciencia, intencionalidad, explicitacion e importancia que se les otor-
gue. Se crea asi una imagen del Derecho que precede y trasciende a esos actores,
incide sobre la practica desarrollada y la constituye (Furfaro, 2025).
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En la investigacion posdoctoral? nos propusimos analizar los sentidos y signifi-
cados que se producen en torno a las practicas construidas por el programa de ex-
tension universitaria Consultorios Juridicos Gratuitos de la FCJySa partir del
estudio de casos de los consultorios de Barrio Aeropuerto, El Mercadito, Los Hor-
nos y Villa Elvira. La eleccion de los Consultorios Juridicos Gratuitos como caso
de estudio responde a la vacancia existente de un estudio sistematico en nuestra fa-
cultad y en los consultorios juridicos de otras universidades; considerando su im-
portancia como actividad de extensién y como espacio de formacién, se torna
necesario analizar cémo su actividad contribuye con la produccion del Derecho, en
la facultad y en la vinculacién con otros actores y espacios.

La eleccion del objeto de estudio constituye un transito desde lo excepcional ha-
cia lo tradicional, desde casos que revelaban un ejercicio no tradicional del Derecho
al caso emblema de la extension universitaria en Derecho, con su monotonia y su-
puesta previsibilidad; asi adquiere «centralidad lo rutinario, lo convencional, inclu-
so lo tedioso» (Kostenwein, 2024, p. 21), aspectos claves para la reconstruccion y
distincién de las practicas juridicas, tradicionales y alternativas.

2. El programa de extensién universitaria Consultorios Juridicos
Gratuitos

En 1992, en el ambito de la FCJyS, se crea la Secretaria de Extension Universi-
taria; su primera directora fue Sara Canepa. En 1993 comienza a funcionar el pro-
grama Consultorios Juridicos Gratuitos como un proyecto de extension
universitaria de la facultad, dirigido por José Pepe De Rosa, que se denominaba El
Derecho Se Tiene Cuando Se Ejerce. De Rosa consider6 necesario

concientizar que habia mucha gente que vivia en los barrios y que no podia llegar a las
defensorias, que estaban en el centro de la ciudad, y pensé que eran los abogados los
que tenian que llegar a los barrios (entrevista 45, mentora).

El grupo de trabajo funcionaba desde 1988 a partir de un convenio de colabora-
cion firmado con la Municipalidad de La Plata. Los dos primeros consultorios se
establecieron en Villa Elvira, donde siguen funcionando. Posteriormente, se abrie-
ron consultorios en diferentes puntos de la ciudad a partir de la firma de un conve-
nio con la Municipalidad de La Plata y la recepcion de subsidios otorgados por la
UNLP. Los consultorios se ubican en zonas de la periferia de La Plata, Berisso y En-
senada, y funcionan en hogares, asociaciones civiles, centros de fomento y centros
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comunitarios. Fueron los representantes de esos espacios quienes se acercaron a la
facultad manifestando la necesidad de contar con asistencia juridica gratuita en sus
territorios (Furfaro, 2023).3

Los cJG se propusieron facilitar el acceso a la justicia de sectores sociales des-
protegidos y abordar las dificultades de estudiantes avanzados y graduados recién
recibidos, dada la ausencia de practica efectiva en el ejercicio profesional. El plan
de estudios 5 de la carrera de Abogacia no incluia entre sus actividades obligatorias
ni optativas la participacién en los ciG, que eran un espacio de formacién que podia
integrarse participando de las convocatorias anuales realizadas por el programa.
Con la modificacion del plan de estudios, se establecen como una de las opciones
en las cuales los estudiantes pueden realizar sus practicas preprofesionales supervi-
sadas (pps).*

Los consultorios atienden una vez por semana durante dos horas como minimo,
con excepcién de los feriados y periodos de feria judicial, con la finalidad de res-
ponder a un déficit de atencion juridica que se observa en barrios alejados del cen-
tro de la ciudad. Trabajan principalmente cuestiones vinculadas al derecho de
familia y a situaciones de violencia familiar, conyugal o de género, y también con
consultas sobre filiacién, divorcio, alimentos, tenencia de hijos, régimen de visitas
y guarda. Atienden asuntos habitacionales, previsionales, laborales y, en algunos
casos, penales. Su actividad comprende desde el asesoramiento hasta el patrocinio
juridico, con intervenciones administrativas y judiciales. Los cJG se han constituido
como espacios de contencién e intercambio, funcionan en lugares de referencia para
los habitantes de los barrios y una de sus caracteristicas principales es su extendida
presencia territorial.>

Los €JG se pensaron compuestos por un equipo interdisciplinario con areas de
Derecho, Psicologia y Trabajo Social, composicién que ha variado en el tiempo.
Actualmente, solo cuentan con estudiantes de abogacia, abogadas y abogados.® En
términos generales, participan entre cinco y diez pasantes bajo la tutoria de un men-
tor, que debe ser abogado, graduado de la facultad con no menos de cinco afios de
experiencia en el ejercicio profesional. El mentor coordina el consultorio dirigiendo
u orientando las actividades, asesora y acompafia la atencién de consultas, desem-
pefia el patrocinio letrado, concurre a las audiencias y supervisa las tareas de los pa-
santes. Estos presencian las entrevistas, confeccionan los escritos judiciales, hacen
el seguimiento de los expedientes, actualizan las fichas de seguimiento de los casos
y la informacion al consultante sobre el tramite de la causa, asisten con el mentor a
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las audiencias de los casos que le asignaron, entre otras tareas.”

La Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales (s. f.), en la pagina Consultorios
juridicos — Extension de su web, destaca que

el Programa contempla una socializacion vertical y una socializacién horizontal. La
primera se realiza a través de la intervencion del abogado mentor, se produce por imi-
tacion de la conducta, de las actitudes de los otros frente a las distintas circunstancias.
Frente a un caso presentado por el consultante, se observa como se desempeiia el abo-
gado mentor [...] De él aprenden los estudiantes y jovenes profesionales que partici-
pan en forma activa en cada una de las tareas, desde la confeccién de escritos, la
procuracion, la asistencia a audiencias, los ambitos de negociacién y/o mediacion, si-
guiendo sus instrucciones y consejos, a la vez que imitando conductas. La socializa-
cion horizontal se produce entre los integrantes del grupo, entre «pares». Aparece
como una relacién de coordinacién que resulta de compartir experiencias e interrogan-
tes que se planteen ante las distintas situaciones.

3. Sobre el método

La eleccion de los ciG como objeto de estudio nos llevo a reflexionar sobre
nuestra enunciacion como sujeto epistémico, el modo en que pretendiamos y esta-
bamos construyendo conocimiento y el lugar que le ddbamos a las voces de los ac-
tores, a sus manifestaciones e intereses. En el marco de estas inquietudes,
adoptamos de las sociologias pragmatico-pragmatistas la centralidad de la descrip-
cion como forma de seguir el rastro de los actores en la produccion de la accion, in-
cluyendo los modos en que los actores elaboran discursos sobre la accion, sus
testimonios e interpretaciones, para ver los elementos comunes que aparecen en
ellos (Boltanski, 2000; Latour, 2008). De esta manera, consideramos que debiamos
conocer, sin categorizaciones previas, aquellos aspectos que los actores creian im-
portantes y encontrar en sus voces, en sus perspectivas e intereses, la base para
construir dimensiones de analisis que, procedentes de los emergentes del trabajo de
campo, no solo tuvieran relevancia para nosotros como investigadores.

Nuestro corpus de analisis se constituyé con una serie de entrevistas hechas por
estudiantes de la asignatura Sociologia Juridica de la carrera de Abogacia. En el afio
2024, en el marco del Espacio de Formacion Practica,? los estudiantes entrevistaron
a los actores vinculados a los cJG. Las entrevistas debian focalizarse en las practicas
juridicas o practicas de los actores juridicos. Los estudiantes debian planificar y
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realizar la entrevista, informandose preliminarmente de la tarea desarrollada por los
CJG, establecer contacto con la persona que iban a entrevistar, elaborar un guion de
entrevista de conformidad con aspectos o dimensiones de su interés, hacer la entre-
vista y proceder a su desgrabacion.

En el primer trimestre del afio 2024, se realizaron 23 entrevistas, mientras que,
en el tercer trimestre del mismo afio, se realizaron 28. Las 51 entrevistas fueron he-
chas a estudiantes que cursaban las pps, pasantes, abogados de apoyo y mentores de
los Consultorios Juridicos Gratuitos de Punta Lara, Romero, Altos de San Lorenzo,
Savoia, San Carlos, Los Hornos, Aeropuerto, Villa Elvira, Cementerio, El Mercadi-
to, Malvinas, Gorina, Ensenada, La Granja, Tolosa, Olmos y Hernandez. Entre el
primer y el tercer trimestre hubo una variacion en la consigna. En el primero, el ob-
jeto de analisis debian ser las practicas de los consultorios, con la posibilidad de en-
trevistar a mentores, pasantes, graduados, estudiantes o profesionales de distintas
disciplinas que participaran o hubieran participado del programa. En el tercer tri-
mestre, el objeto de analisis debian ser las practicas de los consultorios y los proce-
sos de formacion de mentores, pasantes, graduados, estudiantes y profesionales que
participaran o hubieran participado de los ciG. Mas alla de esta variacion, no hubo
grandes modificaciones en las cuestiones indagadas, ello atento a que en el primer
trimestre la formacion fue uno de los temas abordados en casi todas las entrevistas,
por lo cual se incorpor6 en el tercer trimestre como parte de la consigna, sin que
perdiera consistencia el corpus construido, lo que nos permitié realizar la lectura
del total de las entrevistas realizadas como un corpus uniforme.

Las entrevistas, de caracter exploratorio, nos permitieron conocer diferentes
perspectivas sobre los consultorios, las perspectivas de los estudiantes como entre-
vistadores, a partir de los puntos de interés que plantearon en forma de preguntas,
como asi también las opiniones, acciones y perspectivas de pasantes, abogados de
apoyo y mentores.’ La metodologia de indagacion que desarrollamos fue simple-
mente la lectura de las entrevistas, buscamos y agrupamos las cuestiones comunes
que se abordaron en ellas, identificAndolas a partir de su repeticién y de la similitud
en los testimonios, mas alla de las diferencias terminol6gicas observadas.

4. Las entrevistas y los puntos emergentes

La lectura detallada de las entrevistas permitio identificar aspectos emergentes
que podian agruparse de distintas formas segtin los tipos de consideraciones realiza-
das por cada lector. La seleccion de estos aspectos se desarrolld interpretando el én-
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fasis de entrevistadores y entrevistados en las preguntas y las respuestas, como sim-
bolo de su potencial importancia, lo que fue nuestra guia para el agrupamiento y la
conceptualizacion de los aspectos emergentes de los testimonios. A continuacion,
presentamos los puntos que se trataron de forma recurrente.

La mayor parte de las entrevistas inician la indagacion por aspectos como la for-
ma en que los estudiantes conocen los consultorios, cémo llegan a formar parte o
por qué les intereso, y la composicion de los consultorios. El numero de estudiantes
de las pps y pasantes que integran los consultorios se vincula con su funcionamiento
y la distribucién del trabajo, algo relevante en la mencionada socializacién vertical
y horizontal, respecto de la asiduidad y profundidad con la cual se produce.

Otros aspectos que se abordaron inicialmente fueron lasformas como los usua-
rios conocen los consultorios y el espacio en el que funcionan, aspectos que suelen
vincularse con la bisqueda de quienes consultan, con las modalidades en que se co-
munica o difunde la prestacion del servicio y con la tarea desarrollada. En este sen-
tido, lasarticulaciones que desarrollanlos consultorios constituyen una cuestion
central para pensar en un abordaje integral de las problematicas.

La cantidad de casos que atiendeny lostemas abordados se presentan como una
contextualizacion del trabajo desarrollado, lo que permite observar la reiteracion de
las problematicas que se abordan y el cimulo de trabajo. Elprocedimiento de aten-
cion, lasactividades del consultorioy lastareas de los pasantes son categorias que
permiten advertir variaciones que orientarian, en su funcionamiento interno y hacia
el exterior, el tipo de atencién que ofrece y desarrolla cada consultorio. Las activi-
dades en los casos de violencia son un punto clave para pensar las practicas juridi-
cas y su vinculaciéon con las practicas interdisciplinarias, como necesidad que
manifestaron los entrevistados.

Resultan puntos muy interesantes los que agrupan consideraciones sobre mento-
res,abogados de apoyo y pasantes. En ellos, compendiamos testimonios disimiles,
de contenidos diversos, que muestran aquello que los propios protagonistas consi-
deran importante sobre su actividad —su trayectoria, su recorrido, entre otros— y
la de sus compafieros.

En el punto capacitacion o formaciénincluimos una variedad de testimonios que
revelan distintas formas de conceptualizar y considerar aquello que es parte de la
formacidn, lo interno o externo a la formacién universitaria y aquello que fue ante-
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rior, contemporaneo o posterior al paso por la universidad, calificacién que depende
de las consideraciones de los propios entrevistados.

De la mano de ello, comienza a vislumbrarse uno de los puntos clave en el desa-
rrollo de las practicas en los consultorios, algo que ocupa y preocupa a estudiantes
y abogados: las llamadas tareas no juridicas, las habilidades blandas y las compe-
tencias interpersonales, y se incluye en los testimonios, como parte de ellas, a la
entrevistayla escucha. Estas tareas, que suelen considerarse como no juridicas des-
de una perspectiva juridica tradicional, o para las cuales estudiantes y abogados no
estan preparados, son vinculadas por los actores a la necesidad de la interdisciplina,
tanto en lo que respecta al funcionamiento interno del ciG como al servicio que se
brinda a los consultantes, dualidad que encontramos al tratar la importancia de la
intersectorialidad, se entiende que ambas partes son necesarias en las propuestas de
intervencion.

Uno de los aspectos centrales en la atencion de los consultorios son los vincu-
los,la construccion de los vinculos,la familiaridad,la confianza, en tanto caracteri-
zan el tipo de atencién distintiva que brindan los cJG. Los integrantes de los
consultorios pusieron en consideracion las dificultades, obstaculos y desafios que
se les presentan en las relaciones internas y externas de los consultorios; también se
refirieron a los cuidados y limitesque deben establecer en sus intervenciones.

Hacia el final, emergen aspectos vinculados a la ética y el compromiso, y lagra-
tificacion como argumentaciones esgrimidas por integrantes de los consultorios res-
pecto a la motivacion que sustenta el trabajo que hacen.

Como corolario de todo lo analizado, son puntos clave para la elaboracion de re-
flexiones aquellos que incluyen consideraciones sobre la presencia en el territorio,
el significado y la importancia de losciG yel acceso a la justicia,en tanto el analisis
de gran parte de los aspectos enumerados confluye en estos puntos, que se identifi-
can con uno de los objetivos fundamentales de los consultorios.

5. Algunos desarrollos iniciales

En este apartado nos interesa mostrar brevemente algunos puntos de analisis
que identificamos a partir de la reiteracion de temas abordados en las entrevistas,
considerando la similitud de los testimonios y de la terminologia utilizada y la pro-
fundidad con la que los entrevistados desarrollaron sus respuestas. Presentamos un
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primer analisis de dos puntos vinculados con aspectos iniciales de las entrevistas.
5.1.Las vinculaciones de los cJG con otros espacios

Con un criterio amplio, agrupamos los testimonios que dan cuenta de las formas
en las cuales los consultorios desarrollan sus vinculos con otros espacios y actores,
incluidos testimonios que nos cuentan de derivaciones a otros espacios y testimo-
nios sobre trabajo conjunto, como asi también aquellos en los que se manifiesta no
trabajar con otros establecimientos.

Lamentablemente, no brindamos ningin tipo de asesoramiento o acompafiamiento
psicoldgico y las articulaciones con establecimientos de salud las hace la misma con-
sultante [...] Cuando en las causas de violencia de género hay menores implicados, el
juzgado mismo le da intervencién al Servicio Local de Nifiez y al asesor de menores.
Nosotros no articulamos ni trabajamos en forma conjunta con esas entidades [...] Po-
demos tener conversaciones, una comunicacién extrajudicial, pero todo lo hacemos
dentro del expediente y en forma separada (entrevista 8, abogada de apoyo).

El testimonio parece indicar que el consultorio solo se ocupa de la actividad juridi-
ca e inclusive solo de lo estrictamente vinculado con la causa judicial. La idea de una
actuacion tan especifica y solitaria, que aparece de manera explicita y tajante en la en-
trevista citada, no se corresponde con la generalidad de los testimonios recabados.

Tengo muy aceitado lo que es el circuito, la articulacién. Tengo como un recursero
mental armado. Y uno tiene ahi dénde derivar, en qué institucién pensar para hacer el
apoyo (entrevista 24, mentora).

El abordaje del consultorio contempla la necesidad de trabajar los distintos as-
pectos que puede presentar el problema y la derivacion a espacios especificos.

Mas que trabajar en conjunto, lo que hemos hecho son algunas articulaciones y algu-
nos contactos para las derivaciones [...] Hemos hecho articulaciones con éreas de la
facultad y con diferentes dreas gubernamentales municipales y provinciales (entrevista
44, abogado de apoyo).

Estos primeros testimonios nos permiten observar que, para algunos integrantes
de los cJG, la idea de articulacion se asemeja al contacto, a la vinculacién, como un
paso previo necesario para la derivacion que se realizara.
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Una gran parte de los testimonios da cuenta de las derivaciones como acciones
cotidianas.

Derivamos, que vayan a la salita,'® que vayan al Hospital de Nifios (entrevista 27, mentora).

Desde que Psicologia dejé de trabajar en el programa, empezamos a derivar a las sali-
tas del barrio o al hospital San Roque de Gonnet, que también se encuentra cerca.
Buscamos otros servicios, otras redes para poder contener (entrevista 7, mentora).

Siempre se recurreal Servicio Zonal,'! al Local, o derivamos a la salita. Siempre esta-
mos interactuando y dando herramientas para que puedan resolver [...] No se termina
con la consulta o el inicio de una causa (entrevista 20, mentora).

Nosotros derivamos a las salitas o a donde podamos, mas que nada para conseguir
psicélogos o gente que asista a la victima, [...] tanto a la madre como a los nenes.
Siempre se busca que sea interdisciplinario, trabajar en conjunto con Nifiez o ciertos
organismos [...] Nos vinculamos con la salita, con Nifiez, con el zonario local [sic]
(entrevista 28, mentora).

Otros testimonios destacan la importancia de la generacion de redes.

Tratamos de formar redes dentro del barrio, de lograr o de ver de qué manera las po-
demos ayudar, no solo desde el punto de vista juridico (entrevista 31, mentora).

Tratamos de generar redes en el barrio, con la salita del barrio, con los hospitales, con
distintos lugares donde puedan llegar a ayudar. Inclusive si hay alguien que me dice
«no tengo ni siquiera para darle de comer a mis hijos», tenemos distintas actividades,
un centro comunitario, una copa de leche, los bolsones de comida que entrega la es-
cuela publica. Buscamos distintas redes dentro del barrio (entrevista 25, mentora).

Trabajamos mucho con PROFAVI'2, con los centros de salud o con el uPal3, que esta
cerca [...] Entonces vamos derivando, vamos viendo [...] vamos haciendo mucho
contacto con las instituciones. La misma Defensoria nos envia casos en los que ya no
pueden trabajar. Después el Servicio Local, los colegios, las escuelas [...] Tenemos
contacto con muchos chicos de colegios de la zona, para ayudarlos. Las trabajadoras
tienen mi teléfono, me llaman, mandan un mensajito. O alguna vez que algun tutor o
responsable se acerca, yo siempre les pido que tengan contacto con el cuerpo técnico
del colegio, con el gabinete psicopedagogico del colegio, porque [por] las materias

Revista de la Facultad de Derecho, (60), 2026, €20266006
elSSN 2301-0665 / DOI: 10.22187/rfd2026n60a6
Creative Commons Reconocimiento 4.0 Internacional License Atribucién CC BY

12 de 33



Consultorios Juridicos Gratuitos: investigar en Derecho desde una... Cristian Furfaro

que tratamos muchas veces necesitamos trabajar interdisciplinaria o institucionalmen-
te (entrevista 19, mentora).

Los testimonios van desde la enunciacion de las redes como forma generalizada
y deseada de trabajo hacia el trabajo en redes concretas con actores especificos.

Se acude al trabajo articulado, a veces [...] se trabaja con el Servicio Local, con las sali-
tas, para que se provea de un turno con alguna psicéloga, con una trabajadora social,
también algtin turno clinico, y también siempre se trabaja con los profesionales que in-
tervienen desde los juzgados, en casos de familia, con los equipos interdisciplinarios que
tienen entrevistas con las nifleces, también con los adultos. Se hacen ambientales, se va a
los domicilios de las personas y después se hacen entrevistas con psicélogos y en algu-
nos casos también con los psiquiatras del juzgado (entrevista 16, mentora).

Algunos testimonios comienzan a hablar del trabajo articulado, ya no tanto co-
mo contacto previo para la derivacion, sino referenciando formas de trabajo conjun-
to. Sin embargo, son pocos los consultorios que refieren un trabajo articulado con el
espacio en el que funcionan.

Nosotros tenemos, dentro de todo, la suerte de que funcionamos en una salita de aten-
cion primaria, entonces ahi tenemos un nexo bastante importante, pero no quita que en
muchos casos ellos también se ven desbordados por la demanda, entonces terminan
tratando de ayudar en la btisqueda de un lugar que si pueda acoger a estas personas
(entrevista 21, mentora).

Hemos colaborado con talleres, aca al lado estd la casita del Padre Cajade. Hemos
participado en talleres de teatro haciendo una concientizacién, por ejemplo, de los de-
rechos fundamentales, de la identidad, que son fundamentales para que los chicos va-
yan adquiriendo los conocimientos basicos para que se sepan defender desde abajo
(entrevista 9, abogado de apoyo).

En este dltimo caso, ademas de entrevistar al abogado de apoyo del consultorio, los
estudiantes entrevistaron a la trabajadora social del espacio donde funciona el ciG, quien
prestd un testimonio interesante sobre lo que podriamos denominar articulaciones.

De Casa Joven articulamos con la UNLP, con el Centro Comunitario de Extension, he-
mos trabajado con la Direccién de Politica Feminista de launiversidad para formar
chicas en la Diplomatura de Género;'“ nos han pagado los pasajes y la virtualidad a las
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pibas. Y en cuestién de acceso a derechos, siempre articulamos mucho con el Centro
de Acceso a la Justicia [CAJ] de Villa Elvira, no sé si lo conocen, el cas de La Casita
de los Pibes'® [...] Articulamos mucho con el cav!® [...] Ahora tenemos una abogada
y la queremos un montén, esta en la Clinica Juridica en el Programa de Nifiez y Justi-
cia (entrevista 9, trabajadora social del espacio de funcionamiento)'’.

De alguna manera, este testimonio nos permite tener una posicion expectante
respecto a las posibilidades de indagacién sobre los vinculos de los consultorios
con otros espacios y actores. Decimos expectante en tanto consideramos que la pro-
fundizacion en los testimonios, planificada a partir de la realizacion de nuevas en-
trevistas y de observaciones de campo, focalizadas especificamente en los vinculos
desarrollados por los consultorios, nos permitira indagar las formas en que sus inte-
grantes denominan los vinculos que desarrollan, qué suponen esos vinculos, las for-
mas en que se producen, qué actores participan y como se desarrollan.

En la lectura de los testimonios se observan distintos usos de los términos deri-
vacion y articulacion. En casi todos estuvo presente la idea de derivacion, referen-
ciando la accion de remitir al consultante a espacios que pudieran abordar aspectos
de la problematica que excedian las posibilidades del consultorio. Las referencias a
la idea de articulacion pueden agruparse en un espectro que va desde conocer la
existencia del espacio y del trabajo que realiza, pasando por una relacién de conoci-
miento y mutuo reconocimiento, y por la aprobacion de la forma en que trabaja, pa-
ra llegar al trabajo conjunto. Los testimonios analizados utilizan el término en
referencia a la idea de contacto o vinculacion, sin describir vinculaciones de tipo
general, sino refiriendo a vinculos especificos cuyo objetivo es trabajar las proble-
maticas de casos concretos, emergentes desde consideraciones de caracter operativo
y pragmatico. Los testimonios dan cuenta de relaciones de conocimiento y mutuo
reconocimiento, y de trabajo conjunto en algunos casos concretos y especificos. La
profundizacion a través de las entrevistas y observaciones nos permitira tener un
mayor detalle, fundamentalmente, de lo que en efecto se hace.

5.2. Procedimiento de atencién

Un aspecto que aparecid en todas las entrevistas fue el procedimiento de aten-
cion, pero como algo mas que la suma de informacion referida a la forma en que se
atendia a los consultantes. Su importancia parece radicar en que constituye un pun-
to comun de entendimiento entre entrevistadores y entrevistados, en tanto mundo
comun imaginable, tangible, que aparece en su generalidad, como camino, como re-
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corrido a transitar.

La persona pasa y escuchamos las consultas, le hacemos preguntas, principalmente lo
que tiene que ver con sus ingresos o sus bienes. A partir de ahi se toman los datos de
las personas, y si es un caso que al cJG le compete, lo tomamos [...] Vienen las perso-
nas, escuchamos su pesar y una vez que escuchamos lo que les pasa, les pedimos la
documentaciodn, los testigos. Vuelven a venir en otra oportunidad y ahi nos traen las
cosas. Si avanzamos, los hacemos venir para firmar (entrevista 12, pasante).

Cuando se acerca la persona, lo primero es ver si tiene capacidad econdémica o no para
ser patrocinada por nosotros, teniendo en cuenta ciertos parametros que nos da la fa-
cultad. [Estos] son flexibles [...], no es solamente si gana determinado monto de dine-
1o, sino las condiciones de vida [...] Primero, le preguntamos qué le pasa y recién
después le vamos diciendo, porque por ahi si hay alguna persona que no esta para el
consultorio, lo podemos asesorar, no asi patrocinar [...] Obviamente, los atendemos,
después el patrocinio o no depende de estas circunstancias (entrevista 18, mentor).

Las primeras entrevistas siempre las atiendo yo con mi abogado de apoyo y el pasante
al que le voy a asignar el caso. Eso siempre es asi. Yo soy quien establece también la
admision o no del caso, si es viable, digamos, y si responde también a la pauta econé-
mica con la que trabajamos (entrevista 24, mentora).

En el principio del recorrido aparecen el asesoramiento y el patrocinio como po-
sibilidades, toda consulta sera respondida, pero no se patrocinaran todos los casos,
en razon de la materia del caso y de las posibilidades econémicas del consultante.

En el tdltimo testimonio se menciona a las personas que estan presentes en la
primera entrevista con el consultante, informacion que se repite en diversas ocasio-
nes y se integra con el relato sobre el procedimiento de atencion.

Cuando recibimos un nuevo consultante lo atendemos entre todos los participantes del
consultorio. Le consultamos sus datos personales, qué lo motivé a asistir, si ya co-
menzd un proceso o no (entrevista 48, mentora).

Nosotros estamos en la oficina, estoy yo, la abogada de apoyo y las pasantes. La per-
sona que quiera venir a consultar se acerca, se sienta y nos comenta todo; le armamos
una ficha, que eso es interno, un Excel, le pedimos todos los datos. El primer paso es
ese, [recabar] toda la informacién personal, por qué se acerca y ver si efectivamente se
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puede hacer algo o no (entrevista 14, mentora).

Cuando ingresan los chicos, una de las pautas mas importantes es que, en las primeras
entrevistas de los consultantes, siempre estoy hablando y el ingresante anotando. Pon-
go énfasis en dos cosas: una, no preguntar a la persona algo que ya dijo, y dos, no dis-
cutir enfrente de la persona, solo se la escucha y luego nosotros discutiremos en el
equipo de trabajo. Quien no esta participando o anotando en la entrevista, esta escu-
chando (entrevista 36, mentora).

La entrevista generalmente estd a mi cargo y de la abogada de apoyo. Si bien la escu-
cha activa es de todo el grupo, tratamos de que un participante esté también presente
en la mesa para que después lleve ese caso. Se preguntan primero los datos persona-
les, como llega al consultorio; se hace un poco de recorrido de su historia, si ya tiene
causas iniciadas, si es la primera vez que va a iniciar algo [...] Se le consulta cudl es
su necesidad en ese momento, se le explica cudles pueden ser las vias que tenemos pa-
ra solucionar el problema que tengan. En el caso de que sea algtin caso complicado,
mas dificil o que no trabajemos normalmente, le pedimos que vuelva el préximo dia
de atencion para hacer una devolucién de como podemos encarar ese caso, y se le pide
la documentacién que necesitamos para iniciar un expediente. Si por ahi tiene buena
relacién con la otra parte, nos comunicamos con los abogados para tratar de llegar a
un acuerdo sin ir a la demanda directamente (entrevista 3, mentora).

En los relatos sobre el procedimiento de atencion y la presencia de los integrantes
de los cJG, comienza a aparecer la preocupacion por la comodidad del consultante.

Somos nada més que los abogados, igual se le pregunta si estd de acuerdo con que to-
dos estemos presentes o prefiere que seamos menos. Nunca menos de dos porque el
programa esta hecho para que esté el mentor y alguno de los alumnos participando
[...] En este momento, se trata de ver si se judicializa o no y la posibilidad de resol-
verlo extrajudicialmente, si la otra parte tiene su abogado. Los pasantes arman los es-
critos, obviamente los veo y los firmo yo (entrevista 18, mentor).

En principio estan todos los pasantes y la abogada de apoyo, y légicamente yo. Se le
pregunta a la persona si se siente comoda o si prefiere que la entrevista sea con menor
cantidad de personas. Pero uno tiene que estar para que los participantes tengan esa
interaccién con el consultante [...] Estamos todos y le vamos consultando entre todos,
hacemos una planillita con los datos, la problemaética, un pequefio resumen de lo que
nos esta contando, y luego se asigna a uno de los participantes (entrevista 49, mentor).
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Me gusta que los practicantes escuchen la primera entrevista porque considero que es
lo que vienen a ver en parte de la practica, como es la aproximacién del consultante,
que en su vida particular serd un cliente. Me gusta, en la medida de lo posible, que es-
tén todos, pero con cierto limite porque tenemos nueve pasantes. Lo que siempre hago
es presentarnos, decirle a quien viene a consultar cémo es el programa y a la vez pre-
guntarle si no se siente intimidado [...] Posteriormente, designamos, junto con la abo-
gada de apoyo, el caso a un practicante, que se encarga de llevarlo como si fuera suyo
(entrevista 39, mentor).

Dos cuestiones se destacan en los testimonios. En primer lugar, la consideracion
del balance que debe lograrse entre el aprendizaje de los pasantes —que parece fo-
calizado en la dinamica de la entrevista y la escucha— y la posibilidad de intimidar
al consultante. La practica necesaria de la entrevista es uno de los aspectos mas des-
tacados por mentores y pasantes respecto del aprendizaje que permiten los cJG. En
segundo lugar, se destaca, de la mano de una expresion reiterada, la idea de que el
pasante llevara el caso como si fuera suyo, consideracién que aparece en distintos
testimonios con terminologias diversas.

El caso se sigue como si fuera un consultorio particular. Cada uno de los pasantes tie-
ne su caso, supervisado por mi y por la abogada de apoyo. La que firma soy yo, pero
los pasantes llevan los casos como si fuesen suyos y estuvieran en su estudio. Escu-
chan a las personas, las llaman, las acompafian a las audiencias, preparan los escritos y
son los que estan bien empapados en el caso (entrevista 11, mentora).

El pasante es quien se comunica con la mujer y realiza los escritos, se presenta en la
causa y le hace el seguimiento. Mentores y abogados controlan las causas, corrigen
escritos y realizan observaciones (entrevista 40, abogada de apoyo).

La division de tareas y el ejercicio de roles emergen en los testimonios como as-
pectos centrales para el avance del trabajo en el consultorio.

La abogada de apoyo corrige nuestros escritos y nos da las sugerencias para las pre-
sentaciones de todos los escritos que hacemos (entrevista 2, pasante).

Yo estoy presente en las entrevistas. Si la persona quiere avanzar, se inicia un benefi-
cio de litigar sin gastos; ahi designo a la pasante que va a llevar el caso, y me va pa-
sando, va subiendo al token los modelos; yo los corrijo y los firmo. Se cita a la
persona al martes siguiente para que vaya a firmar el beneficio, la demanda, al otro
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martes se presenta y se firma (entrevista 14, mentora).

Si bien yo firmo, las decisiones se toman entre todos, las estrategias se buscan entre
todos. Tenemos un grupo de WhatsApp donde consensuamos cémo vamos a abordar
cada caso, ya que muchas cabezas piensan mejor que una y muchas veces a mi no se
me ocurre o puedo estar equivocada (entrevista 7, mentora).

La explicacion que se brinda al usuario es una cuestion que consideramos vin-
culada a la forma en que los CJG se posicionan frente a la consulta, a la tarea que
afrontan, a lo que entienden que deben y pueden brindar.

Se trata de explicar, en un lenguaje que puedan entender, qué implica iniciar un proce-
so, como son los pasos [...] los tiempos que pueden durar [...] que una vez que se ini-
cia, va a depender de en qué juzgado esta radicado el expediente, lo que puede llegar a
tardar (entrevista 3, mentora).

Intervenimos primero desde la contencion, tratando de ayudar a la persona que por ahi
llega nerviosa o sin saber, con miedos y demas. Luego le explicamos cdmo se va a se-
guir, qué es lo que tiene que hacer y las consecuencias que puede llegar a tener (entre-
vista 29, estudiante pps).

La contencion aparece como un aspecto clave en las practicas de los consulto-
rios y, apreciada por los consultantes, forma parte de la idea de un trato que los dis-
tingue de otros servicios juridicos.

Algo que siempre nos marcan los consultantes es que tenemos esa diferencia con la De-
fensoria, es que siempre tienen habilitado el teléfono con los abogados del consultorio,
lo que hace que tengamos mas cotidianeidad ante sus necesidades o dudas; no tienen
que esperar a la semana que viene que es nuestro dia de atencién. Tenemos ese contacto
telefénico que quedo bastante instalado después de la pandemia (entrevista 3, mentora).

A veces vienen porque sienten que, por ejemplo, la Defensoria tiene muchisima mas
gente que nosotros y no tienen un trato tan personalizado. Aca saben que los miércoles
estamos y nos encuentran. Entonces, se puede hacer un seguimiento de esas situaciones
y la consultante tiene el punto de referencia acd, cerquita, para venir a contarnos lo que
le paso, si tiene miedo de algo, si podemos peticionar algo (entrevista 23, mentora).
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El trato personalizado se conformaria con distintos elementos, entre ellos, la en-
trevista como escucha integral, que incluye las respuestas juridicas y la contencion.

Es importantisimo tener contacto con el consultante, con la persona, con quien te va a
contar cosas, porque no todo lo que una persona cuenta es juridico. Tenés que tener
horas de escucha para saber qué camino tomar, a qué apunta, a qué viene (entrevista
27, mentora).

Trabajamos mucho maés, ademaés, que con lo que la persona viene a decir, con el cémo
lo dice, con el posicionamiento, como se sienta, como habla, qué emocién expresa.
Esas son todas cosas que también te da la practica. Ver un poco qué hay detras de esa
demanda para poder acompaiiar de la manera que necesita la persona. Que no sea para
incrementar o agudizar el conflicto, sino para bajar a tierra y ver cudles son las posibi-
lidades reales del abordaje con las que podemos trabajar (entrevista 24, mentora).

Cuando llega una persona, lo primero que te das cuenta es que necesitas tener un cier-
to grado de empatia para poder generar un canal, un vinculo, porque si no, no le podés
llegar nunca. Vos a la persona le tenés que llegar. También ejercer una escucha activa
para que cuando te estd explicando diez minutos, te habla quince minutos de corrido,
poder sacar lo importante de eso que te esta diciendo [...] Sin eso, uno no puede gene-
rar un vinculo con la persona, que viene a buscar ayuda y si vos sos completamente
frio, seco, probablemente la persona no se abra y vos no puedas ver lo que hay detras
[...] No digo que tenés que ser la persona mas empatica del mundo, pero si tenés que
generar cierta empatia con la persona, la tenés que entender, la tenés que escuchar. No
tenés que minimizar sus problemas, porque quizas lo que para ellos es un mundo para
VOS NO, ¥ es0 no importa, porque tenés que ayudarla y entender que para ella en ese
momento es el problema mas importante que tiene. Por eso es importante generar ese
vinculo y que la persona se sienta cémoda con vos (entrevista 26, estudiante pps).

Esta dltima entrevista da cuenta, principalmente, de la necesidad de la empatia,
destacandola como algo que debe tenerse, que pareceria adquirirse con la practica,
con el correr del tiempo y de los casos. Esta capacidad, habilidad o competencia es
una de tantas que se presentan en los testimonios como pasibles de adquirirse con la
experiencia. En conversaciones que mantuvimos con algunos estudiantes, notamos
que, de forma simultanea, estas capacidades se empiezan a poner en juego como
parte de las habilidades blandas y competencias interpersonales, y se considera
que deberian adquirirse formalmente mediante el plan de estudios de la carrera. En
la lectura de las entrevistas no observamos definiciones o ideas concretas que den
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cuenta de qué serian y comprenderian estas habilidades y competencias para los in-
tegrantes de los consultorios.

Los puntos descriptos son una muestra del caudal de informaciéon que se ha
construido a partir de las entrevistas. En la presentacion dimos prioridad a los testi-
monios, aportando apenas algunas breves menciones analiticas, atento a la inten-
cion de presentar la informacion como una muestra del material con el que estamos
trabajando. Estos dos primeros puntos marcan la rutina de la atencién, del trabajo
cotidiano, comun y repetitivo, en el marco de las vinculaciones de los cJG con otros
espacios. Estos testimonios y comienzos de analisis pretenden mostrar al lector la
potencialidad de un método que permite conocer los intereses de entrevistadores y
entrevistados, para construir, a partir de ellos, dimensiones de analisis que sean tti-
les no solo para el investigador, sino sobre todo para los diferentes tipos de actores
intervinientes.

Entrevistar como punto de partida integra un posicionamiento que nace de la
amalgama del recorrido académico y de investigacion realizado, de las caracteristi-
cas de la problematica abordada y de nuestras elecciones éticas, epistemoldgicas y
politicas. La idea de entrevistar para conocer los intereses de los actores, y construir
dimensiones de analisis, termina de tomar forma en los principios generales de las
sociologias pragmatico-pragmatistas, donde se encuentra, fundamentalmente, la ac-
cion de los actores como punto de partida.

6. La construccion tedrica como guia para el trabajo de campo

Los antecedentes tedricos para la interpretacion del trabajo de campo comienzan
a formularse en la tesis doctoral (Furfaro, 2023). La aproximacién al Derecho se
realizé desde la teoria de los campos, lo que nos permiti6 analizar el funcionamien-
to general del Derecho, la reproduccion de lo juridico (Dezalay y Trubek, 1994;
Bourdieu, 2000; Garcia Villegas y Rodriguez, 2003; Sousa Santos, 2009). Sin em-
bargo, el analisis mas especifico y concreto que proponiamos nos llevd a buscar
otras herramientas que nos acercaran a las practicas de los actores, para observarlas
y analizarlas, ya no como partes de un conjunto que responderia de manera automa-
tica a una estructura presuntamente hegemonica.

Encontramos en Bernard Lahire (2017) ese primer paso hacia otra forma de ana-
lisis de las practicas, lo que nos permitié escapar un poco de cierto determinismo
estructuralista al cual nos conducian las herramientas vinculadas a la teoria de los
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campos.'® Con ciertas similitudes al planteo bourdiano, Lahire (2017) considera
que la comprension de las practicas requiere estudiar

por un lado, las exigencias contextuales que pesan sobre la accién (lo que el contexto
exige o solicita a los actores) y, por otro, las disposiciones socialmente constituidas a
partir de las cuales los actores perciben y se representan la situacion, y sobre la base
de las cuales actiian en esta situacion (pp. 3-4).1

En forma simultanea a la construccion de esquemas analiticos,?® fue necesaria
una profundizacion tedrica que permitiera desarrollar nuestras intenciones de inves-
tigacion, considerando las particularidades de los programas de extensién universi-
taria como objeto de estudio. En esa profundizacion, continuamos la btisqueda de
conexiones mas simples con el nivel empirico, explorando herramientas que brinda-
ran una mayor cercania con las acciones de los actores, lo que llevo nuestra buisque-
da hacia las sociologias pragmatico-pragmatistas.

Las sociologias pragmatico-pragmatistas surgieron

como un cuestionamiento de la doxa sociolégica mas dominante —aquella para la
cual va de suyo que lo micro se opone a lo macro, que el interés explica la accién, que
los comportamientos pueden deducirse de las disposiciones [...] volviendo a dar en su
analisis todo el lugar que corresponde a los postulados de pluralismo e indetermina-
cién relativa [...] Intenta captar en su plena medida la existencia de regularidades so-
ciales, sin por ello experimentar la necesidad de tener que mecanizar la accién para
conseguirlo. Procura dar cuenta del control de lo instituido sobre las practicas, sin por
ello sentirse obligada a subestimar la fuerza de lo instituyente, de lo cual esas mismas
practicas son inevitablemente portadoras (Barthe et al., 2017, pp. 290-291).

Pretenden no perder la ambicion critica de las ciencias sociales, procurando evi-
tar la subestimacion de las capacidades criticas de los actores.

La accién no responderia «a ninguno de los dos grandes ejes tradicionales de la
sociologia: no es fruto de una intencién o motivacion individual (o de agregacion
colectiva), ni es derivado de una causa estructural o de un imperativo social» (Nar-
dacchione y Tovillas, 2018, p. 4). La llamada doble inversion de perspectiva impli-
ca su renuncia «a ver en la accion o en la actividad social “el producto necesario de
un determinismo o de una racionalidad”, para ver mas bien en ello la realizacion
practica de obligaciones sociales o de expectativas compartidas» (Barthe et al.,
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2017, p. 291), al mismo tiempo que evita atribuir el caracter de recursos explicati-
vos a nociones como poder, interés o dominacion, para pensarlas «como los efectos
observables, y por ende descriptibles, de las situaciones y las practicas» (Barthe et
al., 2017, p. 291).

En nuestro trabajo de composicién analitica, ello significé el paso desde Pierre
Bourdieu (2000), la consideracién de que algo esta ya hecho y que es la causa de
multiples consecuencias, hacia una caja de herramientas pragmatico-pragmatistas,
la consideracion de que algo se esta haciendo y que es resultado siempre temporal
de un conjunto de practicas (Kostenwein, 2024).

Pensando en las potencialidades para el analisis del Derecho y, especificamente,
para el analisis de las practicas desarrolladas por actores vinculados a la extension
universitaria, explicitamos dos postulados de las sociologias pragmatico-pragmatis-
tas que guian el desarrollo de la presente investigacion.

El postulado seguir a los actores implica «seguirlos cabalmente en sus elabora-
ciones sin presuponer modelos prefijados de analisis o reducir aquellas a una inter-
pretacion “sociologica” a priori» (Balerdi et al., 2017, p. 3). Michel Callon (1984)
desarrolla tres principios metodolégicos que pretenden recuperar/visibilizar el ca-
racter indeterminado y en permanente disputa de lo social: agnosticismo, simetria
generalizada y asociacion libre. El agnosticismo supone asumir la imparcialidad
entre los protagonistas de la problematica estudiada, lo que implica abstenerse «de
juzgar la forma en que los actores analizan la sociedad que los rodea. No se privile-
gia ningun punto de vista y ninguna interpretacion es censurada» (Callon, 1984, p.
200).?! La simetria generalizadapretende «explicar puntos de vista conflictivos en
los mismos términos, utilizando un repertorio de traducciéon comuin» (Balerdi et al.,
2017, p. 3).?? La asociacion libre «implica abandonar todas las distinciones a priori
entre lo natural y lo social, entre las dimensiones sociales y técnicas del problema
estudiado, y seguir las explicaciones y los vinculos que los propios actores desarro-
llan y establecen» (Balerdi et al., 2017, p. 3) «con el fin de identificar la manera en
que estos definen y asocian los diferentes elementos por los cuales construyen y ex-
plican su mundo» (Callon, 1984, p. 201).2* Seguir a los actores implica observar lo
que se esta produciendo, sin adelantar razonamientos o causalidades como explica-
ciones de las acciones ni jerarquizar elementos, eventos, discursos o actores.

El postulado captar la accién haciéndosesupone analizar el presente de la ac-
cion en su desenvolvimiento, lo que constituye el material basico de investigacion,
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considerando la indeterminacion propia de toda accién y que las acciones no se
pueden deducir simple o mecanicamente del pasado. Puede estudiarse toda accion
pasada en su presente reconstruyendo la indeterminacién relativa y el dinamismo
interno que en ella operaban. El estudio de la accién requiere la identificacion y ar-
ticulacién de un conjunto de elementos que no son conocidos de antemano por el
investigador, sino que son descubiertos en el transcurso de la accion misma. Sin
una guia metodoldgica concreta y especifica, captar la accion haciéndose requiere
combinar observaciones directas con entrevistas no directivas y analisis documen-
tal, lo que en algin punto conlleva cierto grado de implicacion e involucramiento
del investigador (Balerdi et al., 2017; Hennion, 2010).

Considerar la accion en situacion supone acentuar cierta indeterminacion de la
accion social por encima del peso de las estructuras como condicionantes de las
practicas sociales (Thévenot, 2016), descartando enfoques deterministas en los que
las estructuras imponen el formato de la accion, pero también enfoques en los que
los actores se comportan arbitrariamente. El andlisis situado permitira describir y
comprender los procedimientos que despliegan los actores y determinar sus razona-
mientos practicos; la configuracion de la situacion en la que acttan resulta definito-
ria, en tanto los actores responderian de manera ajustada y creativa a los
imperativos que las situaciones les plantean (Thévenot, 2016). «El formato de la ac-
cion esta dado mas por la situacion que por competencias “propias” de los agentes»
(Thévenot, 2016, p. 18).

El desarrollo del analisis, en el marco de los postulados explicitados, implica otor-
gar una centralidad indiscutible a la descripcion como forma de seguir el rastro de los
actores en la produccion de la accion (Latour, 2008). Ello incluye el analisis del modo
en que los actores elaboran discursos sobre la accion, recoger sus testimonios y seguir
de cerca sus propias interpretaciones para ver los elementos y las formas estables o
comunes que aparecen (Boltanski, 2000). La descripcion de las acciones debe intentar
reponer todas las relaciones, las conexiones y las mediaciones de una red determina-
da, lo que permitiria hablar de explicacion (Balerdi et al., 2017), la cual emerge «una
vez que la descripcion esta saturada» (Latour, 1998, p. 139).

Lo expuesto supone «la renuncia a calificar previamente el objeto de estudio y,
particularmente, a establecer sus dimensiones» (Boltanski, 2000, p. 24), lo que se
derivaria de la actividad misma de los actores. La teoria no cumpliria ningtin papel
a priori en la estructuracion analitica de las acciones, sino que constituiria una mo-
delizacion de situaciones concretas de accién, suponiendo «un mundo empirico
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“categorizado” por los actores» (Thévenot, 2016, p. 18).

De esta manera, pretendemos renunciar a la intencion critica de la sociologia
clasica, al convencimiento de echar luz sobre dimensiones de la realidad que no
aparecen como tales ante los ojos de los actores, a sostener que los actores no pue-
den «alcanzar el verdadero sentido de sus acciones, porque actian guiados por fuer-
zas que los superan» (Boltanski, 2000, p. 49). En este sentido, hacemos propia la
critica a dos supuestos de la sociologia tradicional: «a) que las relaciones sociales
se explican por fuera de ellas mismas, como un mecanismo a develar a través de la
racionalidad del investigador, y b) que los actores son basicamente no-conscientes
de las relaciones en las que participan» (Nardacchione y Tovillas, 2018, p. 11), y
nos situamos fuera de la perspectiva clasica de la inconsciencia de los actores.

7. Reflexiones finales

Considerando los objetivos establecidos por la Revista de la Facultad de Dere-
cho, el presente articulo se propone realizar una serie de aportes vinculados al anali-
sis critico y plural sobre un tema relevante del Derecho, lo que contribuye con el
desarrollo y la articulacién de la(s) ciencia(s) juridica(s) y las ciencias sociales. En
este sentido, los Consultorios Juridicos Gratuitos constituyen un tema significativo
en el Derecho, atento a establecerse como un espacio tradicional de la extension
universitaria en Derecho que posee el doble objetivo de promover el acceso a la
justicia de sectores vulnerables y funcionar como espacio de practicas para estu-
diantes y jovenes profesionales. Ello implica destacar su relevancia como servicio
juridico gratuito que cumple un rol social, al mismo tiempo que desarrolla su fun-
cion de formacion.

Un analisis clasico de los consultorios se focalizaria en su funcionamiento juri-
dico, observando las acciones administrativas y judiciales que desarrollan, los re-
sultados obtenidos y su vinculacion con el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Un analisis sociojuridico clasico ampliaria la perspectiva, incluyendo la
forma en que los ciG funcionan en el contexto, la influencia de ese contexto en el
ejercicio de la profesion y en el aprendizaje de los estudiantes, incorporando, quizas
como otro elemento a considerar, la existencia e incidencia de distintos tipos de ac-
tores en las practicas de los actores juridicos. Un analisis sociojuridico critico y plu-
ral comenzaria por incorporar otras voces a la narrativa, a la estructuracion de la
experiencia, considerando a las distintas voces y los diferentes puntos de vista, par-
te constitutiva fundamental en la propia estructuracion del analisis.
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El desarrollo y la articulacion de la(s) ciencia(s) juridica(s) y las ciencias socia-
les se trabaja aqui a partir de la biisqueda en la sociologia, y mas especificamente
en las sociologias pragmaticas y pragmatistas, de herramientas para incorporar esas
voces al analisis critico y plural de los consultorios, lo que enriquece el analisis so-
ciojuridico. Los postulados seguir a los actores y captar la accién haciéndose enri-
quecen la articulacion entre las ciencias juridicas y las ciencias sociales al funcionar
como una explicitacion de los fundamentos epistemolégicos, tedricos y metodolo-
gicos que sustentan la realizacion de actividades tan simples pero tan importantes
como observar a los actores y entrevistarlos, ya no para responder a las preguntas
que nos hicimos como investigadores o para comprobar las hipdtesis que construi-
mos desde nuestra experiencia o desde la teoria, sino como punto de partida para
comenzar sabiendo qué aspectos revisten importancia para los propios actores.

Seguir a los actores y captar la accién haciéndose en situacion son postulados
que nos permiten transitar desde el analisis juridico hacia un andlisis sociojuridico
de aristas pragmatico-pragmatistas, pasando de observar el deber ser, la norma y su
cumplimiento, para avanzar mas alla de la idea de cémo el Derecho y sus estructu-
ras compelen a los actores, y llegar, en forma provisoria, al analisis de lo que hacen
los actores en situacién y de los aspectos que son relevantes para esos actores. Este
tipo de abordaje implica, en consecuencia, que el conjunto de elementos a analizar
sera descubierto en el transcurso de la accion, sin encontrarse predeterminado por el
investigador, quien debera recoger los testimonios de los actores, describir y com-
prender los procedimientos que despliegan, observar sus razonamientos practicos,
seguir de cerca sus propias interpretaciones, y asi visualizar los aspectos comunes
que emergen. La identificacion de esos aspectos comunes nos permite crear dimen-
siones de analisis sobre la problematica a partir de los testimonios de los propios
actores, lo que implica renunciar a la creencia de que es posible arrojar luz sobre di-
mensiones de la realidad que los actores no podrian ver. Para ello, también debemos
despojarnos de la creencia de ser el tinico actor con capacidad critica y promover un
analisis plural que incorpore distintas voces, y sus propias capacidades criticas, a un
proceso de construccion de conocimiento que pretende evitar la jerarquizacion de
las diferencias.

La realizacion y lectura de las entrevistas nos permitié comenzar a estructurar a
los ciG como objeto de indagacion, evitando imponer dimensiones de analisis cons-
truidas desde nuestra percepcién como investigadores, para concentrarnos en esta-
blecer conexiones claras entre los elementos puestos en juego por los actores. Ello
fue posible avanzando desde indagaciones simples y basicas: ¢qué hacen los acto-
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res?, ;como lo hacen?, ;qué significado le dan?, ;por qué lo hacen? Estas preguntas
nos posibilitaron desplazarnos entre los distintos marcos de referencia en que po-
dian ubicarse las respuestas de los actores. Ello implic6 un trabajo previo respecto
de los consultorios y de las presuposiciones; debimos preguntarnos: ;son las cosas
como pensamos?, ¢lo que pensamos o presuponemos incide en lo que pregunta-
mos?, ;es posible encontrar cosas diferentes a las regularidades que pensamos y ob-
servamos a simple vista? Entendimos necesario buscar otros modos de analisis para
obtener otras respuestas.

El analisis pragmatico-pragmatista del Derecho se presenta como una posibili-
dad de ruptura con los determinismos estructuralistas, de acuerdo a los cuales el
campo juridico constituiria y modelaria todo lo que sucede en su interior, y los fe-
némenos juridicos serian un mero reflejo de la forma de ser del Derecho. Observar,
considerar y tomar las categorias que los propios actores utilizan para estructurar,
analizar e intervenir en su realidad nos permite construir dimensiones de analisis
que también sean potencialmente relevantes para ellos, y evitar creer que descubri-
mos el mundo que ignoran o las intenciones ocultas que les estan veladas y verlos
como marionetas de un sistema en el cual ignoran lo que hacen.

Desde este abordaje, entendemos que emergen aspectos juridicos basicos de
analisis sobre el ejercicio profesional y el proceso de formacién en los consultorios,
sobre la importancia del contexto y de la accién en situacion, sobre los servicios ju-
ridicos gratuitos en general y sobre el Derecho, y se crean conocimientos y formas
de produccion de conocimientos que no se presentan cerradas en sus conclusiones y
utilidades, sino abiertas para que otros lo discutan, utilicen, contintien o comple-
menten, en tanto se hace explicito el proceso desarrollado y los resultados especifi-
cos obtenidos. De esta manera, el articulo pretende constituir un ejercicio de
composicion que muestra una forma posible de leer una parte de lo juridico explici-
tando algunos principios, estrategias y herramientas que nos ofrecen las sociologias
pragmatico-pragmatistas.

La continuidad en el trabajo sobre una mayor explicitacion y profundizacién de
lo tedrico, de las entrevistas y de la diagramacion de observaciones nos ha conduci-
do a cierta percepcion de que son los propios actores quienes clasifican los aportes
de los cJG en términos de lo que significan como servicio juridico y como proceso
de formacién. La potencialidad de estas primeras reflexiones radica en su produc-
cion desde un abordaje que solo es posible desarrollar reconociendo como validas
las perspectivas e intereses de los actores, quienes aparecen generalmente vincula-
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dos a problematicas que requieren u ofrecen resoluciones practicas, con cierta leja-
nia a los intereses que inyectamos a objetos de estudio que construimos desde nues-
tros laboratorios.

Nota de editor: el editor responsable de la aprobacion del articulo es Horacio Rau.
Nota de contribucion autoral: Cristian Furfaro conceptualizacion.

Nota de disponibilidad de datos: el conjunto de datos no se encuentra disponible.
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Notas

1 Utilizaremos el término Derecho —en singular y con maytscula— para referirnos al
conjunto de préacticas y discursos legitimados en el campo juridico en un tiempo y es-
pacio determinados. El término derechos —en plural y con mindscula— serd utiliza-
do para referirnos a los derechos individuales y colectivos de las personas, que son
objeto de disputa y proteccién en un campo juridico determinado.

2 La investigacion posdoctoral se desarrolla en dos lineas de ejecucién simultdnea. En
la primera, se profundiza en el conocimiento de las experiencias particulares analiza-
das en la tesis doctoral, mientras que en la segunda linea —aqui presentada— se abre
el camino hacia el anélisis de espacios mas tradicionales del Derecho.

3 Funcionan consultorios en Olmos, Ensenada, Villa Elvira, La Granja, Hernandez,
Savoia, El Mercadito, Berisso, El Futuro, Tolosa, Villa Elisa, Malvinas, Altos de San
Lorenzo, Cementerio, Melchor Romero, Gorina, Punta Lara, Abasto, Los Hornos, San
Carlos y Aeropuerto. Los de Los Hornos y San Carlos funcionan dos veces por sema-
na con mentores distintos, el de Aeropuerto funciona dos veces por semana con el
mismo mentor.

4El plan 6, vigente desde 2017, incorpor6 el bloque de Formacion para la Practica
Profesional e incluy6 la formacién practica en situaciones reales (FPSR), por lo que se
deben realizar précticas preprofesionales supervisadas (pPs). La normativa realiza una
enumeracion no taxativa de espacios donde podran desarrollarse las pPps y menciona,
entre ellos, a los proyectos de extensién universitaria, lo que incluye a los cJG.

> Gran parte de los servicios juridicos gratuitos de otras universidades nacionales fun-
cionan en el centro de las ciudades.

6 Por Trabajo Social participaron, hasta 2017, profesionales graduados y estudiantes
de quinto afio de la carrera que se encontraban cursando la asignatura Trabajo Social
V. Por Psicologia, participaron graduados jévenes y estudiantes avanzados que, por
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inconvenientes suscitados a mediados de 2016, dejaron de participar. En 2018, se in-
corporaron graduados en virtud de un convenio con el Colegio de Psic6logos de la
Provincia de Buenos Aires y finalizaron su participacion en 2020.

’Los pasantes deben ser graduados con menos de dos afios de recibidos o estudiantes
avanzados que tengan aprobadas Sociologia Juridica, Derecho Civil V y Précticas
Procesales. Realizan un curso de dieciséis semanas, con carga de cuatro horas sema-
nales, vinculado al contexto general del ejercicio profesional y la construccién de un
perfil comprometido con el medio social. El periodo de permanencia requerido es de
un afio y la participacién ad honorem, con dos horas de carga minima por semana.

8 El Espacio de Formacion Practica se enmarca en el objetivo general de la asignatu-
ra, que procura comprender las relaciones entre el Derecho y la sociedad, tanto a ni-
vel de la ley como de las instituciones y grupos que trabajan en ella. La propuesta se
desarroll6 considerando el objetivo especifico de la unidad 1, que propone alentar la
investigacion sociojuridica incorporando experiencias de formulacién de proyectos y
aplicacién de técnicas.

9Mas alla de lo expuesto, nos parece importante reiterar que las entrevistas poseen un
caracter meramente exploratorio. En consonancia con los postulados de las sociolo-
gias pragmaticas y pragmatistas, estas se constituyen en una forma de acercarse a los
discursos, testimonios e interpretaciones de los actores para, desde alli, estructurar
dimensiones de anélisis. Por este motivo, lo que desde otros posicionamientos episte-
molégicos, tedricos y metodologicos podria considerarse un corpus construido con
un criterio demasiado flexible es aqui una decisién metodolégica orientada a preser-
var la riqueza de lo emergente.

10'Se menciona como salitas de salud a los centros de atencién primaria de la salud
(cAps), que constituyen el primer nivel de atenciéon médica en la comunidad y ofre-
cen diversos servicios para la atencién de la salud.

I1E] Servicio Zonal de Promocién y Proteccién de Derechos del Nifio es un organis-
mo de la provincia de Buenos Aires que coordina y supervisa el funcionamiento de
los servicios locales de proteccién de derechos en su zona. Estos servicios trabajan
para garantizar que nifios, nifias y adolescentes puedan acceder a sus derechos y pro-
tegerlos si estos son vulnerados o amenazados, priorizando el fortalecimiento de los
vinculos familiares y comunitarios.
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12 Programa de Fortalecimiento de la Atencién de la Violencia Intrafamiliar en Aten-
cion Primaria de Salud, dependiente de la Secretaria de Salud de la Municipalidad de
La Plata.

13 Unidad de pronta atencién. Las upA estan disefiadas para atender emergencias y
descomprimir la atencién en hospitales de mayor complejidad, ofreciendo respuestas
rapidas en areas con alta demanda.

14 Se refiere a la Diplomatura de Género y Derechos Humanos de la Universidad Na-
cional de La Plata.

I5E] centro fue cerrado en el afio 2024 por decision del Gobierno Nacional.

16 E] Centro de Atenci6n a Victimas de Violencia de Género es un programa de exten-
sion universitaria dependiente de la FCJyS.

17 Este consultorio juridico funciona en el Hogar de los Niiios del Padre Cajade u Obra
del Padre Cajade — nombres con los cuales se conoce al espacio — dentro del cual se en-
cuentra Casa Joven, centro de dia perteneuicnete a la Obra del Padre Cajade.

18 Gabriel Nardacchione y Pablo Tovillas (2018), entre otros, consideran que la socio-
logia de Bourdieu «recae dentro de una preeminencia de las estructuras cognitivas e
institucionales sobre las capacidades cognitivas de los sujetos» (p. 4).

19 Lahire (2017) indica que, observando su férmula, puede reconocerse en ella «una
declinacion de la ecuacion» bourdiana «[(habitus) (capital)] + campo = prdctica» (p.
8). Sin embargo, a pesar de compartir los grandes principios y la bisqueda del equili-
brio explicativo, manifiesta diferenciarse por una serie de cuestiones vinculadas a los
términos de la ecuacion. La explicacion de las diferencias en los pares habitus-dispo-
siciones y campo-contextos puede encontrarse en Lahire, 2017, pp. 8-10.

20En el apartado 1, «Antecedentes de investigacion y decisiones de abordaje», se re-
ferencian brevemente los esquemas analiticos construidos.

21 Las citas de Callon (1984) se seleccionaron inicialmente tomando como punto de
partida el texto de Soledad Balerdi et al. (2017), sin embargo, atento a que alli se uti-
liza una versién del texto de Callon de 1986, realizamos nuestras propias traduccio-
nes del texto original.
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22 Callon (1984) indica que este principio es similar al principio de simetria de David
Bloor (1976), pero se extiende considerablemente, ello en tanto el objetivo no es solo
explicar puntos de vista y argumentos contradictorios en una controversia cientifica o
tecnoldgica.

23 La descripcion de las acciones analizadas no debe circunscribirse a marcos explica-
tivos o estructuras de significacion prefijados, en tanto no requieren ser explicadas en
relacion con un contexto de significaciones mas amplio que las ubique en un marco
compartido de sentidos para volverse inteligibles (Balerdi et al., 2017).
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