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Resumen: En el presente articulo se examina la facilitacion del comercio y se propone
una clasificacion adicional del concepto, en sus dimensiones, «dura», «suave» y digital,
que incluye el uso de las tecnologias de la informacion.
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Abstract: This article examines trade facilitation and proposes a further classification
of the concept, in its dimensions, "hard", "soft" and digital, which includes the use of
information technologies.
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Resumo: Este artigo examina a facilitagdo do comércio e propde uma classificacéo
posterior do conceito, em suas dimensdes, «dura», «suave» e digital, que inclui o uso das
tecnologias da informagdo e comunicagdo.
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Introduccién

La liberalizacion comercial refuerza el desarrollo econémico de las Estados por la
eliminacion de los aranceles aduaneros, la creacion de zonas de libre comercio, el princi-
pio de no discriminacion y la reciprocidad en los compromisos (Herdegen, 2012, 184).

Al mismo tiempo estas ventajas pueden desaparecer, si las transacciones comer-
ciales incluyen gastos excesivos y demoras, entre otros contratiempos. La impor-
tancia de la reduccion de los gastos comerciales se examina a nivel internacional
(OMC, 2015a). Se cree que los obstaculos de procedimientos al comercio tienen
efectos mas negativos que el arancel. A pesar que es dificil cuantificar las estima-
ciones empiricas, los estudios sefialan que el impacto de los obstaculos de procedi-
miento al comercio es significativo. La Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) destaca que las pérdidas experimentadas por las empresas como consecuen-
cia de los retrasos en las fronteras, la exigencia de documentacion complicada e in-
necesaria y la falta de automatizacion de los tramites oficiales establecidos para el
comercio, sobrepasan a veces el costo de los aranceles y otras cargas oficiales
(Bacchetta, 1998, 36). En la misma linea destaca la OCDE que las barreras del co-
mercio pueden ser mucho mas nocivas para los flujos comerciales que las tarifas,
porque, técnicamente y politicamente, son complejas para descubrirlas, analizarlas
y quitarlas (OCDE, 2018a, 112). La facilitacién del comercio reduce los costos.

Los estudios sefialan que las reducciones ulteriores de los gastos comerciales estan
vinculados, en gran medida, con la disminucion de las medidas no arancelarias y la in-
troduccién de medidas para la facilitacion del comercio (Duval, Wang y Malakoudi,
2015). Se considera que la facilitacion y liberalizacion del comercio proporciona sig-
nificativos resultados mediante la reduccién de los obstaculos al comercio exterior.

A pesar del largo periodo de estudios sobre la simplificacién del comercio to-
davia no existe una unica definicion del término «facilitacién del comercio» que es
bastante amplio, ya que incluye varias areas tematicas relacionadas con la exporta-
cion e importacion, la organizacion del transporte, el financiamiento de la transac-
cion comercial, los seguros, etc.
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Las organizaciones internacionales han desarrollado definiciones propias y con-
ceptos operacionales especificos con respecto al término facilitacion del comercio.
Evidentemente esta situacion responde a sus respectivos intereses y mandatos, asi
como a sus particulares necesidades, posibilidades, tiempo de existencia, objetivos
y acuerdos ya alcanzados (Izam, 2001, 8). La Organizacion Mundial del Comercio
no ha ofrecido una definicion formal del significado de «facilitacion del comercio»
aunque la Conferencia Ministerial de Singapur de 1996 ha permitido un trabajo
cientifico sobre la simplificacion del comercio. La OMC afirma que «han rehuido
siempre la definicion formal de la facilitacion del comercio, tanto por la imposibili-
dad de llegar a un acuerdo al respecto como por el deseo de no excluir posibles as-
pectos de trabajos futuros» (OMC, 2015b, 4).

La definicién de «facilitacion del comercio» puede tener una vision diferente. Por
ejemplo, después de los ataques terroristas contra los Estados Unidos en 2001, se per-
cibe que la facilitacion del comercio pasa a través de las aduanas, en su funcion de
proporcionar seguridad en la cadena de suministro mundial. Esto solo es posible, sin
detener el comercio internacional debido a las interminables e innecesarias inspeccio-
nes, a través de servicios aduaneros modernos (Carvalho Nepomuceno, 2013, 22).

Actualmente hay un nuevo enfoque en la facilitacion del comercio por la pande-
mia, la que tiene un caracter global e influye en el comercio mundial. Los Estados
trabajan para aumentar la capacidad del trafico y el intercambio de los datos, con gas-
tos minimos o sin ellos, y también reducen los gastos de operaciones vinculados con
el pago digital. Las organizaciones internacionales se ocupan de la entrega de docu-
mentos en formato electronico, de pagos electronicos, de minimizacién de costes y de
la aplicacion de tecnologias de la informacién (OMC, 2020, 6).

Contenido de la facilitacion del comercio

Las definiciones de la facilitacion del comercio varian pero pueden diferenciar-
se dos puntos de vista: estricto o amplio.

En sentido estricto, solo abarcan los procedimientos administrativos en la fronte-
ra, es decir las formalidades aduaneras y no aduaneras. La facilitacién del comercio
se refiere a la simplificacion y racionalizacion de los procedimientos aduaneros y
otros tramites administrativos que obstaculizan, retrasan o encarecen la circulacion de
las mercancias a través de las fronteras internacionales (OMC, 2015b, 40). Diez, en la
misma linea, afirma que la facilitacién del comercio supone la simplificacion y ar-
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monizacion de formalidades (Diez, 2009). Jaén sefiala que «la facilitacion del co-
mercio se refiere a aspectos relacionados con un entorno mas predictible, seguro y
eficiente del comercio internacional, a través de la simplificacion, estandarizacion y
armonizacion de las formalidades administrativas» (Jaén, 2010, 108).

La vision estricta se relaciona con las actividades de la OMC (Shepherd, 2016), la
cual indica que «la simplificacion, armonizacion y modernizacién de los procedi-
mientos aduaneros, tendra repercusiones de primer orden en la reduccién de los cos-
tos y los plazos de la actividad comercial» (OMC, 2015b, 38). Debemos subrayar que
tanto la facilitacion del comercio como la simplificacion, racionalizacién y elimina-
cién de las formalidades innecesarias, ha sido vista tradicionalmente como una activi-
dad de caracter menor en la estructura jerarquica de la politica comercial y en los
negocios internacionales. Hasta ahora las exigencias de las formalidades aduaneras
componian una parte insignificante de las disposiciones del Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) y de la OMC. En los articulos del GATT
se formularon disposiciones de facilitacion de las formalidades aduaneros. El Conve-
nio Internacional sobre Simplificacién y Armonizacién de Regimenes Aduaneros
(Convenio de Kyoto Revisado) se compone del art. V del Acuerdo del GATT «Liber-
tad del transito» y del art. VIII Derechos y formalidades en el ambito de la importa-
cién y exportacion entre otros. El nuevo Acuerdo de facilitacion del comercio de la
OMC contiene diferentes medidas modernas de reduccion a los obstaculos al comer-
cio exterior, en su mayor parte relacionadas con las formalidades aduaneros.

El término facilitacion del comercio, en sentido amplio, no se limita a un sector es-
pecifico (por ejemplo, formalidades aduaneras) y abarca toda la cadena de suministro
(Moisé, Orliac y Minor, 2011), comprende tanto los cambios dentro del pais como un
espectro completo de politicas que podrian reducir los costos del comercio internacio-
nal, excepto las reducciones arancelarias (Shepherd, 2016). Los aspectos que incluye el
término facilitacion del comercio, en sentido amplio, se pueden examinar como las
cuestiones complementarias para reducir los obstaculos al comercio exterior.

Segin la UNCTAD la definicién de facilitacion del comercio puede incluir toda
medida que agilice una transacciéon comercial y permita ahorrar tiempo y gastos
(UNCTAD, 2006, 8). En la misma linea indica la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Economicos (OCDE) que la facilitacién del comercio se refiere a las
politicas y medidas destinadas a reducir los costos del comercio, mediante la mejora
de la eficiencia en cada fase de la cadena de comercio internacional (OCDE, 2011, 7).
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La facilitacién del comercio en un sentido amplio, no sélo se refiere a los proce-
dimientos y practicas aduaneras sino a los procedimientos comerciales asociados a
los mismos sobre la importacion y exportacion de bienes, eficiencia del transporte
(infraestructura portuaria o logistica de transporte) o los servicios a los exportadores
(Calvo Mayayo, 2005, 24). Implica, necesariamente, procedimientos internacionales
de transporte. El futuro régimen legal internacional de facilitacion del comercio, bajo
los auspicios de la OMC, merece un analisis detallado desde el punto de vista del
transporte (Jaimurzinala, 2014, 4).

La facilitacion del comercio y el desarrollo sostenible

El término facilitacion del comercio se amplia para abordar y aplicar la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. Se considera que las medidas de facilitacion del co-
mercio son mas eficaces que las herramientas tradicionales, sin las cuales el comercio
no podra contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (CESPAP, 2017).

La facilitacion del comercio puede tener un caracter mas complejo para satisfacer
las necesidades de sectores especificos (por ejemplo, agricultura) o de grupos (por
ejemplo pequefias y medianas empresas, mujeres) y contribuir a la aplicacion de la
Agenda de Desarrollo Sostenible 2030, segtin la UNCTAD. En especial, ayudan a los
pequefios comerciantes, las mujeres, etc., a entrar en el sector formal, aumentar la
transparencia de las actividades econdémicas y la responsabilidad por ellas, promover
la buena gobernanza, generar empleos de mejor calidad, fortalecer las capacidades en
la tecnologia de la informacion y, en general, ayudan a modernizar las sociedades al
generar beneficios relacionados con la eficiencia administrativa (UNCTAD, 2019).

El concepto de desarrollo sostenible se examinaba anteriormente solo como un
equilibrio entre generaciones, garantizando el equilibrio entre el recurso natural y el ni-
vel de la vida. En el presente, el desarrollo sostenible se entiende como un equilibrio
entre el crecimiento econémico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social. En
septiembre de 2015 los Estados miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) han aceptado la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que abarca las tres
dimensiones de la sostenibilidad: econdmico, social y medioambiental:

La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, que pone el acento en las personas, el
planeta y la prosperidad, tiene por objetivo la construccién de sociedades pacificas,
justas e inclusivas, que protejan los derechos humanos y creen las condiciones para un
crecimiento econdmico, sostenible, inclusivo y sostenido (Fernandez Liesa, 2016, 53).
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La facilitacion del comercio se centra tradicionalmente en la reduccion del tiempo
y los costes comerciales (OMC, 2015b). Los estudios sefialan el beneficio econdmico
y la reduccion del coste gracias a la facilitacion del comercio (Shepherd, 2016). Se
considera que todos los paises pueden tener buenos resultados de los procedimientos
administrativos mas eficaces y al mismo tiempo los paises que tienen los procedi-
mientos menos desarrollados pueden recibir el maximo provecho de ellos (Wilson,
2007). La OCDE afirma que los paises en desarrollo probablemente recibiran benefi-
cios econdmicos por la reduccion de los gastos de importacion y exportacion y la re-
duccion del tiempo de la entrega, que aumentara la eficiencia y la participacion en la
cadena de suministro global (OECD, 2018b). Los estudios confirman que los indica-
dores de facilitacion del comercio son altos en los paises desarrollados. Sin embargo,
algunos paises en desarrollo muestran significativos resultados (CEPE, 2020).

El impacto medioambiental y social de la facilitacion del comercio se examina
menos que el impacto econémico. El tinico enlace entre el comercio y las cuestio-
nes medioambientales se investiga a través de la eliminacion de los obstaculos co-
merciales, lo que puede influir positivamente en el medioambiente (Sampson,
2007), ya que prevé el uso de datos y documentos en el formato electronico en las
transacciones comerciales que reducen el uso de papel, eliminan la necesidad de
entrega de documentos y automatizan la labor de los organismos gubernamentales.
Esto implica el uso eficiente de los recursos naturales, se disminuye la cantidad de
arboles cortados, el consumo de combustible y se reducen las emisiones nocivas
(Instituto Internacional para el Desarrollo Sostenible, 2014, 159).

Hay estudios sistematicos que indican que la aplicacion de las medidas de faci-
litacion del comercio sin papel podria reducir aproximadamente en 36 millones de
toneladas la emision dioxido de carbono (CO2) (Duval y Hardy, 2021). Este estu-
dio examina cuatro canales principales: la exclusion del uso de papel, la sustitucion
de la entrega de documentos por medios de transporte, la reduccion de las emisio-
nes asociadas con el trabajo de oficina, y la reduccién en el tiempo de almacena-
miento de las mercancias.

También la facilitacion del comercio incluye cuestiones sociales, es un paso ha-
cia el desarrollo humano. Ayuda a las medianas y pequefias empresas y a las muje-
res a entrar en el comercio internacional (lo que coincide con el objetivo 8.3. de la
Agenda), mejora la gestion gubernamental, contribuye a la creacion de puestos de
trabajo y a la modernizacién de la sociedad por medio de la eficiencia en la admi-
nistracion. Se define como el instrumento que puede «proteger derechos como el de
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propiedad, el desarrollo empresarial, el trabajo y, por supuesto, la vida, apuntadas a
la simplificacion de los procedimientos del comercio pueden aportar una contribu-
cion considerable al desarrollo humano, empresarial e institucional y por lo tanto
contribuir las implementaciones de la Agenda 2030» (UNCTAD, 2019).

A fin de alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible, que tienen dimensiones
economicas, sociales y medio ambientales, la aplicacion de la tecnologia de la in-
formacion puede ser un medio clave de su realizacion (Organizacion de las Nacio-
nes Unidas, 2016). Aunque ninguno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible se
refieren especialmente a las tecnologias de la informacion, algunos objetivos estan
relacionados con estos, por ejemplo, el Objetivo 9, (vinculado con la industria, in-
novacion e infraestructura) que implica aumentar significativamente el acceso a la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones y el acceso universal y asequi-
ble a Internet en los paises menos adelantados de aqui a 2020. En general la Agen-
da 2030 reconoce que el incremento de las tecnologias de la informacion y la
interconexion global tienen una gran capacidad para aumentar el progreso humano,
cerrar la brecha digital y crear una sociedad que se base en el conocimiento.

Se cree que no puede producirse una economia moderna sin las tecnologias de
la informacion. Arim sefiala que «las posibilidades objetivas de desarrollo en el si-
glo XXI no se podran fundar en una mayor explotacion intensiva y extensiva de los
recursos naturales ni en una acumulacion genérica de capital (Arim, 2020, 16). Para
Robert Solow «es evidente que el crecimiento econémico se basa en los cambios
tecnoldgicos mas que en la acumulacion de factores productivos —capital, trabajo
no calificado—, durante el siglo XXI no habra desarrollo integral y cohesionado
posible sin que se generalicen el acceso al conocimiento avanzado y su uso» (como
se cité en Arim, 2020, 16).

La necesidad de eliminar la «brecha digital» es considerada una parte importan-
te de distintas iniciativas de las organizaciones internacionales, incluso la iniciativa
«eTrade for all» de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desa-
rrollo, el programa «eTrade for Development» del Banco Mundial, y la iniciativa
«Ayuda para el Comercio», que implican los mas amplios esfuerzos para salvar la
«brecha digital» y abarca las cuestiones de la creacion de una infraestructura de
tecnologia de informacion. También hay proyectos como Global Infrastructure
Connectivity Alliance (GICA), relacionados con la red de conexion entre los orga-
nismos gubernamentales y los participantes del comercio. En el ambito de la OMC
las tecnologias de la informacién se examinan al margen de las medidas de facilita-
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cién del comercio. La OMC sefiala que «debemos entender como podemos aprovechar
estas nuevas tecnologias. Este factor es clave para lograr que el sistema de comercio sea
capaz de promover el crecimiento, el desarrollo y la creacion de empleo, y para facilitar
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible» (OMC, 2018).

La clasificacion en las dimensiones «suave», «dura» y «digital» de
la facilitaciéon del comercio

Algunas definiciones mencionadas de la facilitacion del comercio, tanto en sentido
amplio como estricto, implican las inversiones en infraestructuras «suaves» y otras
abarcan las inversiones en infraestructuras «duras» (Portugal-Pérez y Wilson, 2010). La
definicion «dura» de la facilitacion del comercio prevé un espectro completo de medi-
das, excepto las reducciones arancelarias, que pueden bajar los gastos del comercio in-
ternacional, en particular se relaciona con las infraestructuras fisicas, puertos,
aeropuertos y transporte. La definicion «suave» se concentra en los procedimientos ad-
ministrativos en la frontera, como la aduana y también otros organismos estatales, se re-
laciona con la «infraestuctura» normativa y procedimental. La OMC (2015b) destaca
que unas definiciones de la facilitacion del comercio se circunscriben a las inversiones
en infraestructuras no materiales («suave»), mientras que otras definiciones abarcan
también las inversiones en infraestructuras materiales («dura»).

Las dimensiones de la facilitacion del comercio mencionados por Portugal-Pé-
rez y Wilson pueden ser completados por una dimension «digital» que responde a
los retos relacionados con las barreras digitales. La ausencia de estas tecnologias
para el uso comun de la informacion entre los érganos gubernamentales se identifi-
ca como una barrera para el comercio exterior. La carencia de estas tecnologias di-
ficulta controlar los procesos y comprobar los documentos (UNNEXT, 2014).

La facilitacion del comercio digital es una dimension nueva de la facilitacion
del comercio. A diferencia de otros dimensiones, que tienen por objeto mejorar la
eficiencia de los flujos comerciales a través de las fronteras y dentro del pais, la fa-
cilitaciéon del comercio digital prevé una solucion digital, relacionada con la intro-
duccién y modernizacion de la infraestructura para la tramitacion electronica de
documentos de comercio y el intercambio de informacién relacionada, incluyendo
sistemas informaticos (CEPE).

Por soluciones digitales se entienden la presencia y disponibilidad de la infraes-
tructura, el acceso y la aplicacién de los sistemas de informacién e Internet, y la se-
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guridad de las tecnologias de la informacion. Por ejemplo, el Instituto del Banco
Asiatico de Desarrollo sostiene que la facilitacion del comercio digital es la aplica-
cion de las tecnologias modernas de la informacion y las comunicaciones para sim-
plificar y automatizar los procedimientos comerciales internacionales (Duval y
Mengjing, 2017). La infraestructura digital implica la aplicacion de programas in-
formaticos, servicios informaticos y telecomunicaciones (CESPAP, 2016).

Antiguamente, el uso de tecnologias de la informacién se consideraba un ele-
mento complementario de la facilitacion del comercio, ya que se suponia que la
simplificacién podia lograrse sin el uso de estas tecnologias.

Grainger sefial6 que la modernizacion del comercio y los procedimientos aduane-
ros por medio del uso de las tecnologias de la informacion se considera un elemento
complementario de la simplificacion, la estandarizacién y la armonizacién (Grainger,
2011, 42; 2008). Segtin Widdowson, la automatizacion no es una condicién especial
de la facilitacion del comercio (Widdowson, 2004). También el uso de la tecnologia
de la informacion se considera como un medio de facilitar el comercio y no como un
objeto por si mismo (OCDE, 2005). En este caso se considera como un instrumento
de apoyo de la aplicacién de medidas en la gestion aduanera. Ademas los instrumen-
tos internacionales y las disposiciones del GATT y la OMC no exigian su uso, por
ejemplo, los articulos V, VIII y X del GATT no prevén el uso de la tecnologia de la
informacién. El Capitulo 7 del Convenio de Kyoto implica que la aduana empleara la
tecnologia de la informacién a fin de respaldar las operaciones aduaneras, cuando su
aplicacion resulte rentable y eficaz tanto para la aduana como para el comercio. Tam-
bién, como principio, prevé la maxima utilizacion de la tecnologia de la informacion.
Sin embargo, las disposiciones del Convenio de Kyoto no imponen a los Estados la
obligacion de aplicar las tecnologias de la informacion.

En el presente se realizan esfuerzos para elaborar un marco de facilitacion del
comercio digital en base a distintos niveles, incluyendo internacional y regional. En
el nivel internacional la facilitacion del comercio digital se busca mediante la ela-
boracion de recomendaciones y disposiciones de tratados multilaterales. Las reco-
mendaciones de las organizaciones internacionales juegan un papel importante para
facilitar de comercio digital. Al principio las medidas de facilitaciéon del comercio
digital se contenian en los instrumentos de soft law, por ejemplo, la Recomendacion
N.° 33 de CEPE/ONU implica la aplicacion de la ventanilla tnica para el comercio.
En el presente distintas herramientas de facilitacion del comercio digital se inclu-
yen en documentos que tiene un caracter obligatorio. Seguin Fernandez Liesa, C.R.
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(2019,130) «instrumentos de soft law en la actualidad constituyen el derecho del
futuro. Es decir, que muchos instrumentos de soft law del pasado son el derecho vi-
gente actual, por lo que es predecible ese transito en otros sectores que, en el mo-
mento actual, son recomendatorios».

A diferencia de los acuerdos multilaterales derivados de la Ronda Uruguay, que
ignoran en gran medida la cuestion de las tecnologias que los Miembros pueden utili-
zar para cumplir con sus obligaciones, el AFC se refiere explicitamente a una serie de
tecnologias digitales (OMC, 2018, 182). Se cree que «la adopcion mas generalizada
de tecnologias de la informacién y las comunicaciones y la automatizacion de los
procedimientos aduaneros son algunos de los instrumentos mas eficaces para facilitar
el comercio y mejorar la eficacia en la recaudacion de ingresos» (OMC, 2015b). El
nuevo Acuerdo de la simplificacion del comercio de la OMC contiene una serie de
disposiciones dedicadas a las perspectivas del uso de las tecnologias de la informa-
cién para la simplificacion del comercio internacional relacionados con los articulos
V, VIII y X del GATT, se trata de intercambios de datos y documentos, presentacion
de documentos en el formato electronico, uso del sistema de pago electrénico, aplica-
cion de la ventanilla tnica para el comercio y los estandares internacionales para el
comercio digital. Casi cada articulo del Acuerdo puede ser cumplido eficiente sola-
mente a través de las tecnologias de la informacion. Por ejemplo, el parrafo 2 del
articulo 1 del Acuerdo exige que los Miembros faciliten diversos tipos de informa-
cién «por medio de Internet». El parrafo 1 del articulo 7 requiere que los Miembros
incluyan la presentacion anticipada de documentos en «formato electronico». El pa-
rrafo 2 del articulo 7 establece procedimientos que permitan la opcién de «pago
electronico» de los derechos, impuestos, tasas y cargas recaudados por las aduanas.
El parrafo 2 del articulo 10.2 solicita que los organismos gubernamentales acepten
una «copia electrénica» de un documento. También el Acuerdo contiene el articulo 10
sobre la aplicacion de la ventanilla unica. El articulo 12 prevé que las comunicaciones
entre autoridades aduaneras de distintos paises puedan llevarse a cabo por medios
electronicos (OMC, 2018). Las disposiciones que contienen el Acuerdo en la mayor
parte tienen un caracter recomendatorio, al mismo tiempo el Acuerdo es obligatorio
para los miembros de la OMC.

En el presente se revisan los instrumentos internacionales con el objetivo de in-
cluir las normas relacionadas con el uso de las tecnologias de la informacién, inclu-
so el Convenio para facilitar el trafico maritimo internacional de la Organizacion
Maritima Internacional y el Anexo 9 del Convenio sobre Aviacién Civil Internacio-
nal de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional.
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La facilitacion del comercio digital ha adquirido importancia por medio de va-
rias iniciativas regionales. Las disposiciones figuran en los acuerdos de libre co-
mercio y exigen a las partes crear un entorno digital que facilite el intercambio de
datos entre los participantes del comercio y las autoridades gubernamentales.

En la base de datos llamada TAPED, que permite examinar los cambios en el
comercio digital (Burri y Polanco, 2020), aparecen los estudios de los acuerdos de
libre comercio.

Estos estudios muestran que aparte de las disposiciones generales sobre facilita-
cion del comercio digital, por ejemplo, en el Tratado de Libre Comercio entre Esta-
dos Unidos y Jordania de 2000, el Tratado de Libre Comercio entre Singapur y
Australia (SAFTA de 2003) y el Tratado de Libre Comercio entre Corea del Sur y
Estados Unidos (KORUS de 2007), surgen disposiciones especificas sobre facilita-
cion del comercio digital, incluso la prohibicion del proteccionismo de datos, entre
otros, por ejemplo en el Acuerdo de asociacion economica entre Nueva Zelanda y
Singapur (CEPA de 2000), el Tratado de libre comercio entre Chile-Uruguay de
2016, Singapur-Australia (SAFTA de 2016), Argentina-Chile de 2017, Singapur-Sri
Lanka de 2018, Australia-Pert 2018, Estados Unidos-México-Canada (TLCAN) de
2018, Brasil-Chile de 2018, y Australia-Indonesia de 2019, Acuerdo de asociacion
economica entre Union Europea-Japén de 2018 y la revision del Acuerdo Global de
Uni6n Europea -México.

También aparecen acuerdos de libre comercio, especificos, dedicados especial-
mente a la facilitacion del comercio digital (el Acuerdo de Asociacién de Economia
Digital [DEPA] entre Chile, Nueva Zelanda y Singapur de 2019). Las cuestiones de
la facilitacion del comercio digital se abordan en el nuevo Acuerdo Marco para la
Facilitacion del Comercio Transfronterizo sin Papel en Asia y el Pacifico, es descri-
to como «el complemento digital» regional al Acuerdo de la facilitacion del comer-
cio de la OMC, que promueve los principios de intercambio de datos en el formato
electronico y el reconocimiento mutuo de datos y documentos comerciales.

Desde 2015 se realiza la Encuesta Global de las Naciones Unidas sobre la Faci-
litaciéon del Comercio Digital y Sostenible que incluye los datos sobre la facilita-
cion del comercio digital, relacionada con la implementaciéon de medidas
innovadoras impulsadas por la tecnologia que apuntan a permitir el uso e intercam-
bio de datos y documentos comerciales.
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El impacto de las tecnologias de la informacion en el comercio son incluidos en
diferentes indices, por ejemplo, los Indicadores de la Facilitacion del Comercio
(IFC) de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos incluyen
16 indicadores, entre cuales estd el indicador sobre las «Formalidades — Automati-
zacién». El Indice de facilitacién del comercio (ETI) del Foro Econémico Mundial
abarca el indicador de «Disponibilidad y uso de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones».

Las investigaciones modernas estudian el impacto de la nueva generacion de
medidas de facilitacion del comercio, en particular sobre el comercio internacional
sin papel, que tienen un impacto mas relevante que las medidas tradicionales para
reducir los costos del comercio y aumentar el comercio regional. Los estudios
sefialan una reduccién significativa de casi dos terceras partes de los gastos comer-
ciales por la aplicacion de las tecnologias de la informacién, a diferencia de la apli-
cacion de las medidas de simplificacion del comercio no digitales. La aplicacion de
las tecnologias de la informacion puede reducir los gastos desde un 20 % hasta un
87 % para las transacciones (Duval, Utoktham y Kravchenko, 2018). Las investiga-
ciones muestran que las tecnologias de la informacion pueden mejorar considera-
blemente los indices del comercio, por ejemplo tienen un impacto en la reduccién
de gastos, ahorro de tiempo y aumento de la competitividad.

El uso de las tecnologias de la informacion se examina como una solucién impor-
tante y la principal medida de facilitacion del comercio en el tiempo de crisis. La di-
fusion de la pandemia tiene una influencia considerable en el comercio internacional
e influye en la realizacion de los objetivos de desarrollo sostenible, ya que se prevé
que el comercio, la inversion extranjera directa y las remesas disminuyan (ONU,
2020). Las tecnologias de la informacién redujeron el volumen de contactos entre las
personas y al mismo tiempo simplificaron los procedimientos comerciales, han crea-
do las condiciones para el comercio de suministros esenciales a pesar de las restric-
ciones en las fronteras. En paises donde la infraestructura de comercio digital tiene un
nivel avanzado, la tecnologia de la informacién ha mostrado una capacidad significa-
tiva de facilitar los procedimientos administrativos durante la pandemia (ONU).

Los datos sobre el uso de las tecnologias de la informacion muestran sus dife-
rentes niveles de integracion y digitalizacion. En el nivel internacional la idea del
uso de las tecnologias de la informacion para facilitacion del comercio apareci6 en
los finales de afios setenta del siglo XX, en particular en 1979 se previ6 el inter-
cambio electronico de datos (EDI), en 1981 eran elaboradas plataformas para el
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sector de la aduana como el Sistema aduanero automatizado (SIDUNEA), en 1989
en el nivel nacional fue creado la primera ventanilla tnica para el comercio en Sin-
gapur «TradeNet» y Suecia «Customs Information System». Desde entonces, el
sistema de ventanilla tinica ha pasado de ser una plataforma de estadisticas de ex-
portacion a un instrumento amplio de facilitacion del comercio. La ventanilla unica
nacional en la era moderna incluye casi todos los aspectos de la facilitacion del co-
mercio en un solo mecanismo, incluye la aceptacion de copias electronicas y la
gestion coordinada de fronteras entre otros. En el presente la tendencia refleja que
en la base de la ventanilla unica aparecen las plataformas para el comercio que
prevén la aplicacion de la cadena de bloques, por ejemplo, un proyecto entre China
y Singapur llamado Global Trade Connectivity Network (OMA, 2018).

La facilitacion del comercio digital puede tener distintas formas. Suele conside-
rarse que no existe un modelo universal de las tecnologias de la informacion para el
comercio exterior. El uso de estas tecnologias se aplica principalmente para reducir
tiempo y costes en la frontera. Las organizaciones internacionales destacan algunos
grupos relacionados con las tecnologias de la informacién, por ejemplo, las Comisio-
nes regionales de Naciones Unidas prevén los siguientes grupos: el comercio digital
sin papel, comercio transfronterizo sin papel y el uso de las tecnologias sostenibles
que incluye las medidas en las categorias de «Facilitacion del comercio para las pe-
quefias y medianas empresas», «Mujeres en la facilitacion del comercio» y «Facilita-
cion del comercio del sector agrario» (UNRCs, 2019; CEPE, 2020). Al mismo tiempo
las tecnologias de la informacién reducen el coste y tiempo dentro el pais, incluso de
almacenamiento e inventario, de transporte y logistica por medio de la inteligencia
artificial, las cadenas de bloques, los sellos electronicos, identificacion por radiofre-
cuencia (RFID) y el Sistema de Posicionamiento Global (GPS), entre otros. Como se
puede observar las tecnologias de la informacion se amplian y tienen por objeto ga-
rantizar la integridad de la cadena de suministro y su visibilidad y es mas que una
simple red de comunicacion entre los organismo gubernamentales.

Conclusiones

La facilitacion del comercio tiene varias definiciones y puede diferenciarse des-
de dos puntos de vista, estricto y amplio, en particular la facilitacion del comercio
se examina en sentido estricto en los procedimientos relacionados con formalida-
des, como el tiempo de despacho y procedimientos, mientras que la definicién am-
plia comprende a los cambios dentro del pais. Un concepto amplio de facilitacion
del comercio incluye todos los procedimientos relacionados con la circulacién de
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mercancias a través de las fronteras de los paises. Algunas definiciones menciona-
das de la facilitacion del comercio en sentido amplio implican inversiones en in-
fraestructura «suave» y otras abarcan inversiones en infraestructuras «dura». Las
dimensiones pueden ser completadas por la dimension «digital» que responde a los
retos mencionados en la Agenda 2030 de «brecha digital» por medio de la creacion
de la infraestructura de las tecnologias de la informacion para facilitar los procedi-
mientos del comercio internacional.
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