EL ROL DEL PROFESIONAL ANTE UN
NUEVO MERCADO (*)

por

ALBERTO FAGET

Hace pocos dias asisti a una conferencia sobre el MERCOSUR que
dictara el Ingeniero Egon Sudy, quien expresé que el Uruguay no tuvo
mas remedio que representar el papel del “Aprendiz de Brujo”, que des-
tapd el recipiente dentro del cual estaban los espiritus que su Maestro
sabia sacar y retornar y que €l supo sacar pero jamés pudo retornar al
recipiente.

Con dicha referencia quiso destacar dos notas fundamentales del pro-
ceso de puesta en marcha del MERCOSUR Comun del Sur:

— SU CARACTER DE PROCESO IRREVERSIBLE.
— SU CARACTER DE PROCESO DE INCERTIDUMBRES.

Lo unico cierto es que los espiritus del MERCOSUR estan sueltos,
tienen su propia dindmica y generaran espontidneamente una nueva fiso-
nomia a nuestra regién. A partir de la ratificacion por tres paises del Tra-
tado de Asuncién nada volvera a ser igual: habra un antes y un después
del MERCOSUR.

Tomando como punto de partida esta reflexion, nos parece importante
detenernos un poco en el analisis de aquellos caracteres del MERCOSUR
que nos parecen relevantes para poder arribar a alguna conclusién sobre
nuestrol rol como profesionales frente a este nuevo e impactante fend-
meno colectivo. :

En primer lugar estamos frente a un proceso y no frente a un fené-
meno de efecto integral inmediato (lo que surge claramente de la simple
lectura del Tratado de Asuncién y sus Anexos), lo cual nos permitira
acompafiar los cambios y, fundamentalmente, ingerir para que estos cam-
bios se verifiquen de la forma menos dramatica y mé&s favorable posi-
ble.

(*) Exposicién en la Mesa Redonda “Universidad y MERCOSUR: Oportunida-
des y riesgos para los jovenes” el 10-IX-91 en el Paraninfo de la Universidad, or-
ganizada por C.G.U.
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En segundo lugar, si bien estamos frente a un proceso, alguno de sus
efectos se habran de sentir de inmedizte; muy concretamente no bien
Brasil ratifique el Tratado y su ratificacion se deposite junto a la de Uru-
guay en Asuncion, los aranceles de importacién se reduciran de inmediato
en un 477%, practicamente a la mitad. O sea que es un proceso de efectos
inmediatos trascendentes.

En tercer lugar, es un proceso inevitable, en un doble sentido: por
un lado ya existe el compromiso del pais con los demés paises y el com-
promiso de todas las colectividades politicas entre si y con sus bases. Por
otrc lado, este proceso admite el calificativo de inevitable por condicio-
nante histérica. No es éste el momento de profundizar e] analisis sobre los
factcres gue determinaron la necesidad, la imperiosa necesidad del MER
COSUR. Muy sintéticamente un solo comentario, Argentina y Brasil, por
via de su convenio bilateral, estaban creando su propio y exclusivo mer-
cado libre, quedando fuera Uruguay con los naturales perjuicios que hu~
biera implicado en términos de competitividad la negociacién cerrada de
los paises que absorben mas del treinta por ciento (30%) del comercio-
exterior de nuestro pais.

En cuarto lugar, es un Proceso que genera expectativas. Se dice y es
cierto que el futuro de la economia mundial pasa por los mega-merca-
dos.

Se dice y también es cierto, que el Uruguay hace afos que se viene
“marchitando” por limitantes de mercado. Y también es cierto que una de
las interrogantes de los uruguayos (la méas angustiante desde hace tiem-
po) es la de encontrar algin camino, siquiera alguna oportunidad de
sobrevivencia digna para su hijos. Esta Universidad es hoy fiel testimo-
nio de masificacién y concentracién irracional en carreras como Derecho y
Medicina: obsérvese que el nimero de estudiantes pasa de 26.000 en 1974
a casi 62.000 en 1988 y obsérvese también que el 425% del estudiantado
uruguayo estd concentrado en Derecho y Medicina, segtin Opertti y Vi-
llagran en su excelente trabajo de investigacién sobre composicién estu-
diantil. Este fenémeno de concentracién irracional y masificacién que re-
velan una busqueda a ciegas y forzada de alguna oportunidad que el mer-
cado no ofrece. Frente a este fenémeno el MERCOSUR es naturalmente-
generador de expectativas.

En tal sentido podemos mencionar:
—E1 acceso a grandes mercados.

— El crecimiento de la actividad global que implica un mercado co-
miin.

~— La reduccién de costos, determinando el abaratamiento y mejora-
miento del consumo.

— El mejoramiento de la ocupacién y el empleo.

En sintesis, todo lo que se ha dicho en reiteradas ocasiones acerca de -
las innegables virtudes de] MERCOSUR.



-

EL ROL DEL PROFESIONAL ANTE UN NUEVO MERCADO 163

En quinto lugar, este proceso es un proceso que genera incertidum-
‘bres, entre las cuales, sin pretender abarcarlas todas, nos parece que se
destacan las siguientes:

— Si estara el Estado en condciiones de reducir el precio de los servi-
cios publicos como cuestiéon basica para poder competir. Abarata-
miento de la energia, basicamente.

—- Si estara el Estado en condiciones de reducirse a si mismo como
primera medida de eficiencia.

—Si estara el Estado en Condiciones de prescindir, sin generar nue-
vos impuestos, del casi 4% de sus rentas que significan hoy los
aranceles de importacién entre los paises del MERCOSUR.

— Si podran los Estados partes del Tratado equilibrar sus economias
evitando distorsiones de mercados por variaciones imprevistas em
los tipos de cambio.

— Si existird en definitiva acuerdo sobre el arancel externo comn,
cuyo nivel —si es elevado— puede afectarnos.

— Si estarén los Estados grandes, fundamentalmente Brasil, dispues-
tos a desburocratizar sus importaciones de forma que el teérico
acceso a sus mercados se convierta en un acceso real y efectivo.
Cabe la interrogante de si los Cédigos de Consumo no se conver-
tirdn en verdaderos catalogos de “chicanas” que hagan imposible
operar en paz en los paises grandes.

— Qué sectores y dentro de cada sector, qué empresas estaran en con-
diciones de conservar su mercado interno y cuéles estaran en con-
diciones de acceder a estos mercados y cuales no.

~— Cémo habré de financiarse el aumento de la capacidad productiva
y la reconversién industrial de sectores y empresas.

— Cuanto insumira la absorcién de la desocupacién sectorial producto
de los cambios.

— Cuén maduro estara el movimiento sindical para ser coprotagonis-

ta del cambio con vision de futuro, moderando los conflictos sec-

toriales sin producir paros nacionales que pueden afectar seria-
mente el proceso.

— Cuan maduros estaran los empresarios para la toma de decisiones
que seran ineludibles. Cuéntos son los empresarios abocados ya al
analisis de su posicién frente al cambio.

— Cuéntos de nosotros como profesionales estamos participando del
analisis empresario, con qué rol, con qué protagonismo, con qué
grado de compromiso.

Estas son algunas de las incertidumbres sobre las que se debera ac-

tuar en aras de la viabilidad del cambio.

En sexto lugar, es un proceso cuya principal caracteristica es la ten-

dencia al libre juego de la oferta y la demanda de bienes y servicios den-
tro de un gran mercado, lo que lleva insito el concepto de competitividad,
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concepto en el cual los factorcs claves son calidad y precio, determinados :
éstos sobre la base de ninguna incidencia o incidencia cero de los tribu-
tos al comercio exterior.

Los productos y los servicios se colocaran en el futuro en la medida
de su calidad y de su precio. En materia de bienes de uso, la experiencia
en comercio exterior evidencia que el factor basico es el precio ya que-
existe cierta uniformidad en calidad y, como factor sicolégico en la toma
de decisiones, el precio incide en el momento de la negociacién en tanto
la calidad --asociada a durabilidad o vida atil— es algo de incidencia
futura y que, ademas, puede perderse frente a avances tecnolégicos que -
aceleren la absolecencia.

En materia de bienes consumo (alimentos, por ejemplo) la calidad
puede ser el factor de acceso a un mercado selecto, pequefio para un pais
grande y grande desde la optica de un pais pequefio.

En materia de servicios la calidad es fundamental y ésta supone el
mejor resultado en el menor tiempo posible. En este sentido nuestro pais
tiene cierto crédito ganado, de lo cual constituye un sintoma muy impor-
tante que parte muy significativa del PBI esté constituido por servicios.

Es cierto que parte de los mismos fue el resultado del contraste entre -
la libertad cambiaria y de ingreso y egreso de divisas del Uruguay con
las restricciones de todo tipo que existieron en Argentina y Brasil. Pero -
también es cierto que los prestadores de servicios han abierto mercados
y generado la credibilidad de que en el Uruguay existe una vocacién de
servicio que lo habra de mantener en posicion de pais diferente, confia-
ble y seguro en el cual invertir, en el cual depositar fondos, en el cual
reunirse, en el cual descansar, en el cual vivir,

Es importante reflexionar sobre estos aspectos para no borrar con pos- -
turas ortodoxas superadas ese crédito ganado en buena ley que el pais
necesitaba y necesita para sobrevivir.

Finalmente, utilizando la terminologia de los procesalistas en mate--
ria de comercio exterior, es un proces¢ que encuentra a cada pais con dis-
tinto grado de “sensibilidad”.

BRASIL. Es el gigante del grupo tanto en lo que hace a su nivel.
actual como en lo que refiere a su potencial; gigante para el cual el MER
COSUR representa el 5,7% de su intercambio comercial. Su parque in-
dustrial, el nivel de inversiones extranjeras y su gran mercado interno le
hacen invulnerable frente a los cambios. Es comprensible cierta indife-
rencia de su parte a todo lo que no sea proveniente de Argentina.

ARGENTINA. El segundo pais en dimension presente y futura, para
€l cual el intercambio comercial con pais del MERCOSUR representa el
14,3% de su intercambio comercial. Hoy es el pais que en algunos secto- -
res (alimenticio, por ejemplo) puede competir bien con Brasil con quien
estd negociando permanentemente. De todos modos algunos sectores es-
tan afectados seriamente con la reduccidén arancelaria vigente, fruto del
convenio binacional,
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PARAGUAY. Un pais muy especial, en el cual la economia informal
es de tal magnitud que algunos analistas la sithan en el eje del 90%, ra-
z6n por la cual el dato de que el intercambio con paises del MERCOSUR
representa el 40,3% de su intercambio comercial formal es poco ilustra-
-tivo sobre el grado de sensibilidad frente a los cambios. Lo concreto es que
‘no es un pais industrial aun cuando esta en camino la industrializacion
-creciente y es el pais con la economia mas estable de los cuatro paises.

URUGUAY. En nuestra opinién Uruguay es el pais mas sensible a
‘los cambios. Su comercio con los paises del MERCOSUR representa el
:33.9% de su intercambio comercial. Tiene industrias, algunas de las cuales
—yo diria muchas— no podran sobrevivir a la reduccién arancelaria.
Afios de proteccionismo han dado al.pais una fisonomia sin base sélida
»cuyo cambio o redisefio sera dramético para algunos sectores de activi-
-dad.

El economista Jorge Notaro en su articulo denominado “MERCO
:SUR: un pronéstico sembrado de interrogantes”, distingue tres franjas
de actividad que tomamos como modelo de anilisis, partiendo de la base
~de que en el plano interno la clave serd dinamizar la inversién privada
productiva aumentando su magnitud por encima de los niveles de repo-
sicién de los ultimos afios y orientando su asignacién a destinos validos.
“Esas tres franjas o &reas serian:

a) Actividades de competltividad probada, que ya exportaron al
"MERCOSUR y a otros paises, a las cuales hay que aumentar su capacidad
-de produccion a fin de aprovechar las nuevas oportunidades con un ma-
-yor nivel de exportacion, incorporandoles tecnologia adecuada para com-
“patibilizar los objetivos de productividad y empleo.

b) Actividades de competitividad dudosa (“zona gris de la econo-
‘mia”) que debieran destinarse al mercado interno efectuando mayores
inversiones para mantener su nivel de actividad y empleo frente a los
-embates de las importaciones de los otros paises de la regién.

c) Actividades inviables. El area dramatica de los cambios que re-
quiere rapidamente la reconversion o la reasignacién de factores (ca-
‘pital y trabajo) a fin de evitar la mayor secuela.

Esta es, en nuestra opinién, la realidad del Uruguay de frente al
"MERCOSUR. Nadie duda sobre los beneficios futuros de esta apelacién
.a la realidad que significa el MERCOSUR y de la oportunidad que ten-
dran las préximas generaciones de acceso a un gran mercado en el cual ya
-se habra verificado el transito de un sistema pequefio a un sistema grande.

Nuestra preocupacion es justamente el trdnsito, pues somos la gene-
racion del cambio y tenemos el deber de subsistir, de mejorar y de abrir
cam.no a otros de forma tal que no existan ofras generaciones en tran-
.sito.
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Cabe a esto preguntarse si estamos los uruguayos preparados para el
cambio. Nos parece también en este caso que la respuesta es todavia no.
Y es urgente que nos preparemos, por dos razones fundamentales:

La primera: por nosotros mismos. Es muy claro que en el nuevo
gran mercado hab!4 entre los profesionales de los cuatro paises quienes
estaran preparados para el cambio y quienes no lo estaran, obviamente
que en beneficio de los primeros que absorberan una gran cuota del mer-
cado profesional.

La segunda y fundamental razén, por nuestro deber hacia la comu-
nidad. Si los profesionales no nos preparamos para el cambio no estare-
mos en condiciones de asistir a quienes, situados en alguna de las franjas
mencionadas (de la competitividad probada, de la de competitividad du-
dosa o de inviables) deban tomar una decisién trascendente y a tiempo.

Nuestra preparacién para el cambio pasa, en nuestra opinién, por tres
ideas basicas, que son:

— INFORMACION;
— INTEGRACION;
— ASISTENCIA PROFESIONAL INTEGRAL PARA EL CAMBIO.

En cuanto a INFORMACION, no se dice nada nuevo cuando se afir-
ma que un buen profesional debe estar bien informado y tampoco se dice
nada nuevo cuando se afirma que la informacién es la base del poder.
Cuando nos referimos a la informacién como base del cambio de pesicién
profesional lo hacemos con la intencién de cambiar nuestra mentalidad,
de hacernos la composicién de lugar de que en el futuro de nuestra ges-
tién profesional el Uruguay serd una provincia més de una gran regién
que debemos conocer al maximo de nuestras posibilidades.

En otros términos, refiriéndome a mi profesién a titulo de ejemplo,
no sera suficiente para el abogado el estudio del derecho comparado en los
cuatro paises, sera necesario también su conocimiento de la cultura de 1a
gente. de su idiosincracia, de su situacion econémica y politica, de su
movimiento sindical y, fundamentalmente, de su practica profesional. En
otros términos, debemos prepararnos para convertirnos en profesionales
sin fronteras intelectuales,

El intercambio serd mucho mayor, las tareas diferentes, los proble-
mas distintos. Aunque conectado con nuestro ambito —conocido— esta-
rémos en un ambito mucho mayor, que debemos conocer.

Nos detendremos un poco més en e] tema de la INTEGRACION.

Nuestra formacién universitaria es una formacién individualista, vir-
tuosa en cuanto fomenta el desarrollo del espiritu critico y el actuar con
independencia de criterio, pero carente de estimulo a la integracion pro-
fesional.

" Siempre se ha perseguido como objetivo el lograr “profesionales in-
dependientes”, siendo la asociacién con colegas o la asociacién con profe-



EL ROL DEL PROFESIONAL ANTE UN NUEVO MERCADO 167

—

sionales de otras disciplinas algo asi como un mal necesario, donde el pe-
cado menor es compartir local y el pecado mayor —imperdonable— la
subordinacioén.

No ha sucedido lo mismo en Brasil y Argentina donde, tal vez por una
diversa economia de escala, se verifica la existencia de profesionales aso-
<iados, crganizados bajo las mas diversas formas.

Si aspiramos a competir, lo primero que hay que hacer es organizar-
nos de forma tal de poder prestar un servicio integral; debemos abandonar
de una buena vez la idea del profesional solo, especializado en todo.

Integrados internamente con colegas y profesionales de otras discipli~
nas debiéramos tender a la integracion internacional.

Cuando nos referiamos a la necesidad de informacion y menciona-
bamos el objetivo de convertirnos en profesionales sin fronteras, decia-
Tmos, y no por casualidad, sin fronteras intelectuales, queriendo con ello
remarcar la aspiracion de tener una formacién lo mas global posible.

Pero por mas global e integral que sea nuestra formacion no estamos,
bajo ninglin concepto, en condiciones de sustituir a los profesionales de
«ada pais, ni es nuestra pretensién ni aspiracién, como pensamos que tam-
poco sera la pretensién o aspiraciéon de los profesionales de otros paises.

Cada profesiéon tendra su propia modalidad de integraciéon y cada
profesional su propio estilo, lo importante es compartir la idea, compartir
14 necesidad del trabajo en equipo, tanto a nivel nacional como a nivel
internacional.

Para terminar, alguna referencia sobre lo que denominamos NUES-
"TRO ROL INMEDIATO DE ASISTENCIA PROFESIONAL INTEGRAL
PARA EL CAMBIO.

Quienes trabajan en la actividad privada, como profesionales de cual-
quiera de las ramas aqui presentes, tienen el deber de conocer a fondo
‘todas y cada una de las situaciones de sus clientes, y de aplicar la léogica
vy la metodologia de analisis que nos ha dado la Universidad para auxiliar-
los en la toma de decisiones correctas en cada caso.

Quienes se desempefnian en la Administracién Publica sin duda po-
dran contribuir a desentrafiar algunas de las incertidumbres enuncia-
aas hace un momento y lo mismo quienes se desempefien en Caimaras,
‘Gremios v Sindicatos.

Todos debemos contribuir, en la medida de nuestras posibilidades

para:

— Que el Estado pueda reducir el precio de los servicios publicos y
reducirse a si mismo como cuestion de esencia para la competiti-
vidad de nuestras empresas.

— Que la reduccién del gasto publico y el crecimiento de la actividad
privada permita prescindir de un recurso alternativo al 4% de las
rentas del Estado que habran de perderse gradualmente con la re-
duccién arancelaria.
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Que el Estado asuma fuertemente la exigencia de desburocra’uza-
fcién a los paises del MERCOSUR a fin de que la apertura de sus.
mercados no sea sélo una apertura tedrica smo que sea apertu A
Luw~ real; y 'que-los agentes privddos contiéndan todas 1ds veces. que sea
© L3 inecesario hasta lograr circuitos fluidos de’ mtercamblo oo e
— Que las empresas, grandes, ‘medianas y pequenas reahcen un ana-

<1 . udisisceny profundldad de su sﬂ:uacmn con asesoramlento profesmnal
LR ”‘mtegral e o 4 . -k

—Que la Corporacmn para el Desarrollo o la mstltucmn que ‘séa cuén—
{ «X" lute con recursos- y mecanismos agiles y eflclentes para el+financia-
! miento de los sectores que ameritan el aumento de sU capaéidad
32 =productiva’o-su- reconversion. :

hee

= Quie™ el Movimiento- Siridical participe, sea protagonlsta"del cam-"
,,u.; -bio;: que tenga su amblto de dlscusmn y contrlbuya en la’ busqueda
¢ detsoluciones, | - 4 11

'---—Que los profésionales no seamos expectadores sific actores de una
Ll --verdadera cdlisa nacional. ;’If ES T S

- Que los planes de estudlo yr que los programas de las dlversas maz-‘- =
- temas se aJusten a esta nueva realidad. T

En suma ‘que todos contrlbuyamos actwamente para que este proceso .
irrever51b1e de’ apertura a un gran mercado’ tenga un transito lo menos -

traumatics’ posible'" y conduizca indéfectiblemente, cuantd antes a ese fu‘o 5
turo de oportumdades que requerlmos para las generacmnes futuras.
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