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i) LAS POLITICAS A SEGUIR.

En un coloquio como el presente, que convoca a quienes estan al fren-
te (o vienen participando) de la: realizacién de bancos de datos juridicos
en el Uruguay, creo que es bueno comenzar por relatar la experiencia de.
otros paises en lo que hace a la organizacion global de la Informatica Ju-
ridica en sus respectivas sociedades. »

_ Tales.experiencias han.tenido como punto de partida real la necesi-
dad de coordinar los importantes esfuerzos e inversiones que la materia
exige. De los dos casos que citaremos, uno de ellos (el francés) es verda-
deramente paradigmitico en cuanto a que lo que puede significar una to-
ma de conciencia estatal y el consecuente disefio y aplicaciéon de una poli-
tica especifica, orientada a corregir una situacion de desorden, duplica-
cién de esfuerzos y pérdidas econémicas que amenazaba con bloquear es-
te sector de actividades tanto en el plano plblico como en el privado. .,

Salvando, pues, las distancias del caso en cuanto a estadios de desa-
rrollo y amplitudes de mercado entre estos paises y el nuestro, para el te-
ma especifico que nos ocupa, pensamos que €s positivo conocer estas ex-
periencias de paises més avanzados, intentando ce esa manera extraer al-
gunas enseflanzas para nuestro pais. Como se vera los problemas son mu-
chas veces similares, del mismo tipo de los gque nosotros tenemos o que
se nos pueden llegar a presentar a corto plazo; y nie parece importante re-
saltar que nosotros llevamos la enorme ventaja de poder encausarlos antes
de que adquieran envergadura, cosa gue no sucedi6 en estos otros raises.

(*) Versién corregida y ampliada de la conferencia brindada en la Sala del
Consejo de la Facultad de Derecho de la Repiiblica Oriental del Uruguay el 8-X-991
en el marco del Encucntro “Bases de datos juridicos del Uruguay”. El autor es miem-
bro del Instituto Uruguayo de Derecho Procesal y Diplomado en Informatica Juridica
v Derecho de la Informatica en la Universidad de Montpellier (Francia).
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A) El caso italiano.

Comenzaremos por el caso italiano, donde en verdad no es dable ob-
servar una politica dirigida a este sector, el de la informacién juridica or-
ganizada y ofrecida al pablico a través de medios informaticos y telema-
ticos, sin perjuicio de lo cual conviene conocer lo que ha venido sucedien-
do en los hechos atento a la importancia de sus desarrollos concretos en
la materia.

En Italia la informatica juridica documental tiene sus origenes a fi-
nes de la década del 66 v se orquesta a lo largo de los afios bajo la supre-
macia de tres entes plblicos que son la Corte de Casacion, la Camara de
Diputados y el Instituto para la documentacién Juridica del CNR. Dare-
mos una breve visién, también, de otros desarrollos laterales.

1. — El sistema Italgiure find de la Corte de Casacién.

El sistema se inaugura en 1973 luego de un periodo de estudios y ex-
perimentacion de casi un decenio, resultado de la colaboracién entre la
Corte Suprema de Casacién italiana y la compaifiia UNIVAC.

Poseedor de una forma dialogada de consulta; extrema rapldez de res-
‘puesta en consideracién al volumen documental en juego, interrogacién a
‘distancia mediante terminales interactivos, se trata del mas grande siste-
ma de documentacién juridica automatizado europeo, que fuera pensado y
construido en la época de lo que podrlamos denominar la “informaética ju-
r1d1(.a documental faraénica”.

Tiene alrededor de 30 archivos operativos, en constante ampliacion y
comprensivos de todas las fuentes formales y materiales del derecho (le-
gislacién, jurisprudencia y doctrina), asi como de otros documentos de in-
terés para el usuario juridico.

Las principales modalidades de acceso a la informacion contenida en
estos archivos son tres: 1) El llamado “esquema de clasificacion” que con-
siste en un elenco de grandes voces y otro de voces inferiores; 2) El de
“referencias normativas” que significa llegar al dato buscado individuali-
zando la ley y el articulo de la misma; y 3) la basqueda a través de pala-
bras contenidas en el documento, la que se ve auxiliada con thesaurus de
diversas funciones: analisis morfolégico-gramatical, equivalencias seméan-
ticas y relaciones jerarquicas.

El sistema en su conjunto, que comprende no solamente los archivos
producidos por la propia Corte sino ademas los emergentes de otros pro-
ductores y que la Corte se encarga de servir al gran publico, puede ser in-
terrcgado en todo momento, incluyendo dias y horas inhabiles, sea desde
el Centro de Roma ccmo desde las terminales publicas y privadas, y ya
sea por el propio usuario —se dan cursos de adiestramiento al efecto—
como por intermediarios especializados. Incluso cabe la consulta desde el
exterior del pais, a través de la red europea EURONET.
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2. — El Centro de documentacwn automatzca de la Cama.ra. de
Diputados.

Se trata de un servicio dirigido prevalentemente a los miembros de
Jas asambleas legis]ativas nacional y regionales, que procesa una amplia
documentacion legislativa, bibliografica, administrativa y parlamentaria.
Contiene los siguientes archvos:

— datos electorales (diversas referencias vinculadas a los resultados
de votaciones electivag de la Camara, que ademas de ofrecer la consulta
informativa constituye un moédulo de previsiones en la materia)),

—iter legis {datos sobre el procedimiento parlamentario de forma-
«<ion de la ley, referencias a sentencias de la Corte constitucional concer-
nientes a la ley consultada y referencias a normas que aplican otras nor-
mas).

— leyes regionales (texto integro de las leyes regionales y de las dos
provincias auténomas de Trento y Bolzano desde la respectiva Constitu-
¢ion en adelante);

— Normas nacionales vinculadas a la CEE (refiere a aquellas leyes
estatales v regionales que aplican directivas emanadas de la Comunidad
Econdémica Europea);

— Actos de control y perfil politico (contiene los datos relativos a
mociones; interpelaciones, interrogaciones, resoluciones y érdenes del dia
precentadas sea en la Camara como en el Senado: sintesis del acto iter
sufrido por el mismo y materia sobre la que trata);

—- Actividad de los dzputados (referenmas a la biografia y actividad
-de cada diputado, tareas parlamentarias y gubernamentales que ha desem-
pefiado, intervenciones generales y en comisién que ha tenido, propuestas
de leyes presentadas, etc.;

— Votaciones (aplicacion documental derivada del sistema electro-
nico de votacién funcionante en ambas Camaras, que ha permitido reducir
a meros instantes Jo que antes insumia largos tiempos, y que permite co-
nocer aspectos finos de informacién tales como, por ejemplo, cuiles en-
miendas a un proyecto de ley propuestas por el Grupo X fueron aprobadas
o rechazadas);

— Estado de los proyectos de ley (archivo realizado y administrado
por el Senado, ccnsultable también desde la Camara y sus reparticiones,
que permite conocer el estado de los proyectos de ley presentados al Par-
lamento en el curso de la legislatura); ..

— Bibliografia (son varios archivos alimentados en parte de la Biblio-
teca de la Camara y en parte de contribuciones externas).

3. — EIl Instituto para la documentacion juridica del CNR.

Con sede en Florencia, fundado en 1968 como érgano permanente del
Consejo Nacional de Investigaciones (ente estatal responsable de la coor-
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dinacién y promocién de la actividad cientifica nacional de investigacién
pura y aplicada), este organismo desarrolla una actividad de punta en el
campo de la Informatica Juridica en todas sus especies, particularmente
eh sus sectores mas técnicos y avanzados vinculados a la obtencién de

" herrarhiéntas informatico-decisionales.

En lo que refiere a la actividad documental el Instituto se ocupa de
la gestién e incremento de dos archivos electronicos distribuidos luego en
1a red de terminaies ya citada de la Corte de Casacién y la Camara de Di-
putados; ademas de la red del Instituto CNUCE. de Pisa (Centro Nacional
Universitario de Célculo Electronico). :

El primero de estos archivos recoge la literatura juridica italiana me-
diante un trabajo distribuido en 13 centros de analisis, cada uno de ellos
con su determinada materia, v dirigidos o coordinados por profesores uni-
versitarios o investigadores del Instituto.

El segundo archivo consiste en un banco de datos bibliografico inter«
nacional de suma particularidad, como que refiere .al propio sector de la
Informatica. Juridica y el Derecho de la Informaética. Es exhaustivo, in-
cluyendo las primeras publicaciones pioneras de la década de los 40 y 50
‘hasta’nuestros-dias.- La récoleccién de datos esta a cargo de varios cen-
tros bibliograficos repartidos en numerosos paises, con la coordinacién a
cargo de este Instituto florentino. _ '

Queda, pues, presentado el sistema italiano en su conjunto donde a
decir~verdad no és'dable “obse’rvar»funa«'politiCa‘,.es,péCifica-para la organi-
zacién racional de la Informatica Juridica documental. Asi lo sostienen
los propios italianos mediante la respetuosa palabra, por ejemplo de Cos-
tantino Ciampi (investigador del centro florentino y director de la presti-
giosa “Informatica e Diritto”), quien en uno de sus tantos articulos espe-
cializados sostiene decididamente que “no se ha elaborado una clara po-
litica del sector” y cita algunas infortunadas normas que se dictaran y
que, en vez de introducir orden en la materia, vinieron a complicar mas
el panorama vigente (1).

Los mayores emprendimientos, como ha quedado dicho, se han dado
por impulso sostenido de algunos constantes y vocacionales visionarios que
ademas tuvieron —y tienen— la cuota de poder necesaria como para lo-
grar y mantener niveles précticos de excelencia: desarrollos ubicados casi
gue exclusivamente en el ambito piblico, y que han merecido cuantiosas
inversiones no siempre redituables; un sistema de pocos gestores a los que
haciamos alusién, uno de ellos —la Corte de Casacién— para mayor abun-
damiento hiperdesarrollado con respecto a los demds participes o intere-
sados en la cuestion.

(1) CIAMPI, Costantino, Per una politica dell’informdtica giuridica in Ttalia,
«en Actas del Congreso Mondo VI de mayo 1985.
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4. — Otros desarrollos.

Sin que signifique por el momento .una alteraciéon de lo dicho ante- .
riormente, en los tltimos tiempos algunas grandes casas informaticas o
editoriales han venido imponiendo otro tipo de productos mas segmenta-
rios, tales como la “Nuova Fiscal Data” de la sociedad Sipe Optimation,
el “Fisco-Video” de la Sociedad Giurinformética perteneciente a la Kro-
nos europea, y el “Cédice Tributario Laserdata” de la Buffetti Editore
conjuntada con la publicacién periédica Sole-24 Ore, por no citar sino al-
guno de los principales y més modernos desarrollos volcados al mercado
con criterio mucho més comercial que los servicios publicos (y algunos
pocos privados) precedentemente relacionados. Incluso varios de estos
bancos de datos se ofrecen en CD-ROM tecnologia en la que Italia esta
a la vanguardia europea.

- B) El caso frances.

- La aplicacién de la Informatica a la documentacién juridica remonta
en Francia hasta el afio 1965, momento en que algunos pioneros fueron
capaces de reunir equipos, programas y ciertos métodos de trabajo en ma-
teria de Informatica aplicada al Derecho.

* A partir de 1970 se desarrolla en Francia una viva concurrencia entre
los cuatro principales bancos de datos juridicos con vocacion general y
nacional, que son:

" _ JURISDATA (1970): fundada por la firma “Ediciones Técnicas”
y que recopilaba sistematicamente los fallos de Cortes Supremas, de la
Corte de Apelaciones de Paris, y mas recientemente también de Cortes
de Provincia como asimismo doctrina.

— CEDIJ (1971): Asociaciéon especial creada por miembros del Con-
sejo de Estado y de la Corte de Casacién, sostenida financieramente por
el Ministerio de Justicia, y que se ocupaba de recolectar y difundir todas
Jas fuentes escritas del derecho, jurisprudencia (particularmente de las
Cortes Supremas) y doctrina administrativa.

— SYDONI (1980): Sociedad Anénima creada por el Consejo Supe-
rior del Notariado y la Caja de Depésitos y Consignaciones, con el concur-
so posterior de la Direccién de industrias electrénicas y de la informaética
dependiente del Ministerio de Industrias, que procesaba y efectuaba una
presentacién por materias juridicas tomando en consideracion el conjunto
de fuentes del derecho.

— LEXIS (1982): Sistema estadounidense (el mayor banco de datos
juridicos del mundo), implantado también en Gran Brelafia, y luego en
Francia, bajo la égida de la sociedad Teléconsulte.

1. — La intervencién de Leclereq.

Hacia 1983 todos estos bancos de datcs se aproximaban entre si por
sus contenidos, pero restaban incompatibles desde el punto de vista téc-
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nico; tenian méas o menos el mismo tipo de clientela-especializada pero .no
eran capaces de alcanzar etapas mayores de desarrollo por =i solos (el
numero de terminales apostados asi como el volumen de horas de inte-
rrogacién no daban una curva ascendente que permitiera pronosticar el
acceso a corto término a niveles mas rentables).

Fue asi que la amplitud de financiamientos necesarios, la variedad de
softwares tanto de carga o procesamiento como de interrogacion, la varie-
dad —amimismo— de los materiales del caso, se sumaban como factores
conducentes a frenar la expansiéon de la demanda, provocando una suerte
de “ghettos” donde el cliente se conformaba con la utilizacién de un sélo
producto, en tanto paraddjicamente, los progresos constantes en materia
documentaria e informatica permitian esperar una convivencia cada vez
mayor entre sistemas disimiles de principio.

Es en ese momento, aflos 1983-1984, en que se produce el importante
cambio, verdadero paradigma del que hablabamos lineas arriba, y que
permite hablar de una Informatica Juridica francesa antes y después de
Leclercq.

En efecto, el Primer Ministro francés de la época confia el 24 de agos-
to de 1983 a Pierre Leclercq, por ese entonces consejero de la Corte de
Apelaciones de Paris, la misién de “proponer soluciones econdémicas y
aceptables para el mayor numero de interesados, en vistas de un desa-
rrollo coherente de los bancos de datos juridicos y la utilizacién de un
servicio coordinado para los usuarios”.

Se observa, pues, una verdadera voluntad politica del poder publico
que no hace mas que recoger el anhelo de coherencia y eficacia en la uti-
lizacion de las ayudas financieras multiples acordadas a ese sector, com-
prometiendo los esfuerzos hacia una reorganizacién que acreciera tanto la
oferta como la demanda del producto.

El 9 de enero de 1984 el consejero Leclercq eleva su informe al Pri-
mer Ministro, el cual es aprobado por el Consejo de Ministros el 8 de oc-
tubre de 1984 y conduce al decreto del 24 de diciembre de 1984 sobre la
nueva organizacién de los bancos de datos juridicos en Francia, luego de
haber concitado la aprobacién general de todos los medios involucrados.

;Cuales son las directrices generales, el esquema rector de esta refor-
ma? Intentaremos explicarlo con la mayor concisiéon posible no obstante:
la amplitud y profusas modalidades del eambio plasmado.

Se parte de la idea de lograr una correspondencia entre una oferta de
productos, variados y completos, con una demanda exigente y cada vez
mas diversificada, a través de modos de acecso telematicos y comerciales
simples y adaptados.

Esa es la idea nuclear. Para lograrlo el informe Leclercq, y la norma-
tiva que le sigue que préacticamente lo calca, organiza cuatro f6rmulas or-
ganizativas bésicas.



INFORMATICA JURIDICA DOCUMENTAL EN ALGUNOS PAISES EUROPEOS 175

2. — Las ideas organizativas bdsicas.

a) La concurrencia organizada.

La primera formula organizativa consiste en la cooperacién entre los
diferentes productores de BDJ deseosos de asociarse, a través de una cier-
ta reparticion de tareas, que parte del reconocimiento de la realidad exis-
tente en ese entonces. Se trata de organizar la complementacion de es-
fuerzos e igualdad de chances, dentro de una concurrencia organizada pe-
ro no suprimida. Existe una voluntad general de no ingerencia dentro del
sector afectado al otro. Se distinguen aqui dos tipos de productos o ser-
vicios:

1) Por un lado las denominadas “bases fuentes”, que son aquellos
emprendimientos existentes o a crearse cuya nota diferencial es la de res-
ponder a necesidades que giran en torno a un corpus juridico lo mas ex-
tendido posible.

Es lo que deberia estar haciendo, por ejemplo, nuestro Diario Oficial
y sin embargo no se observa que lo haga: publicar las normas juridicas
no solamente en su version tradicional en papel sino, ademas, en soporte
légico-informatico. Para que de eza manera, todo aquel que pretenda con-
formar una base de datos normativa para su sector —y son numerosas ya
las reparticiones pliblicas encaminadas en tal sentido— se ahorre el du-
plicado y engorroso esfuerzo de tener que “cargar” las normas, cuando
ello podria estar hecho ya de una sola vez y para siempre.

Pero volviendo al ejemplo francés, a su vez dentro de estas “bases
fuentes” se reconocen dos tipos operacionales que son los siguientes:

a) Un primer tipo de base fuente bajo texto integral enmiguecido,
entendiendo por “integral” no solamente el texto completo del documento
tal cual es publicado sino también su interrogacidén por cualquiera de las
palabras mismas que emplearon sus autores en la redacciéon del mismo;
y por “enriquecido” el tratamiento que confiera garantias al usuario con-
tra el silencio (ausencia de informaciéon pertinente) y contra el ruido
(presencia de informacién no pertinente). Para la materia legislativa, a
su vez, se exige la reconstitucién del texto modificado tal cual resulte del

_texto modificativo. Esta mision de producir bienes y servicios en torno a
esta modalidad del “texto integral enriquecido” se le confiere a un nuevo-
productor del estado denominado J.O.E.L. (Journal Officiel Electroni-
que) en el informe Leclercq y CNIJ (Centre National d’Informatique Ju--
ridique en la normativa subsiguiente.

b) Un segundo tipo de base fuente, que agrupa aquellas que utilizan
el abstract, entendiendo por tal la condensacion de informacién pertinen-
te contenida en los textos originarios, a través de ciertas reglas que per-
miten introducir objetividad, racionalidad y homogeneidad en la selec-
ci6n y tratamiento intelectual y lingiiistico de textos juridicos, rol que
se adjudica al fondo JURISDATA invitandolo a continuar desarrollando.
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y perfeccionando esa linea operativa tal eual lo venia haciendo desde
antes. - R ' '

2) Por otro lado estan las llamadas “enciclopedias electrénicas”, no-
¢ién novedosa respecto de los bancos de datos juridicos clasicos y que el
informe Leclercq reconoce meritoriamente desarrollada en la base fiscal
Francis Lefebvre difundida por el consorcio SYDONI. Aqui la unidad do-
cumental ya no es més el documento fuente primario (ley, decreto, tallo)
sino que es la cuestién de derecho, presentada al usuario segiin ciertos
grados de complejidad variables: .

:  —pueden ser simples paginas de informacién secuencial por pantall

acerca de topicos juridicos concebidos para el gran publico y que apenas
entrarian dentro de la categoria de Bancos de Datos Juridicos;

— pueden ser compilaciones mas o menos analiticas o signaléticas;

— y pueden llegar hasta verdaderas sintesis doctrinales de gran elabo-
racién, al estilo de algunas publicaciones tradicionales en papel (ej. Re-
cueil Dalloz).

b) La direccién orgdnica.

La segunda férmula organizativa apunta a la creacion de un érgano
de coordinacién que reagrupa a todos los socios (publicos y privados) que
desean participar en este precitado esfuerzo de complementariedad, y un
érgano de produccién, como polo publico alrededor del cual el Estado jun-
ta y refuerza sus medios evitando la dispersién de recursos.

1) Para la funcién de coordinacién se crea, entonces, la llamada Co-
misién de coordinacién de la infermdtica juridice que conjuga en su seno
todos los intereses publicos y privados en materia de BDJ, a todos los ni-
veles: productores, servidores, vendedores y usuarios. Se favorece de esta
manera la emergencia de sinergias tendientes a combatir por una parte las
lagunas de campos documentarios ya informatizados pero incompletos, es-
timulando por otro lado el desarrollo de nuevos productos, la incursion
en zonas del Derecho aun no trabajadas en modalidad informatica. En una
palabra se propende al desenvolvimiento de un mercado que no obstante
ser prometedor se encontraba estancado hasta el momento. El 6rgano en
cuestion no es meramente opinante sino que tiene incidencia efectiva
sobre el curso de las acciones comerciales que promuevan los miembros
del sistema, sean éstos publiccs, semi-pablicos, privados subvencionados
o privados a secas. Particularmente se le encarga estar atento y combatir
los riesgos de abuso de monopolio, o de rentabilidades perjudiciales al de-
sarrollo de los bancos de datos juridicos, debiendo ser consultada sobre
los principios de tarifacién a usuarios y sobre toda cuestion vinculada a
bases y bancos de datos juridicos. En definitiva podemos decir que inter-
viene en una serie de engranajes destinados a valorizar el know-how y
competencias adquiridas por cada socio del sistema, repartir equitativa-
mente las cargas, respetar la personalidad y sensibilidad de cada intervi-
niente en la gestaciéon de productos y servicios nuevos, muchos de ellos
muy ambiciosos y esperados por la colectividad.
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2) El otro érgano pivot del sistema es la CNIJ (Centre Nationel d’In-
formatique Juridique), que de alguna manera esta marcando la presencia
insoslayable del Estado en el tratamiento automatizado de la normativa
juridica con destino al ciudadano y demas interesados en el conocimien-
to y difusién de la misma. Se lo estructura a este organismo como servi-
cio puiblico de caracter industrial y comercial dependiente del Primer Mi-
nistro, encargado de tratar la totalidad de la legislacién y reglamentacién,
asi como los fallos de las jurisdicciones altas, de manera de permitir a
toda persona el acceso al derecho bajo garantias de neutralidad e igual-
dad. Su extensa competencia le permite retomar y difundir bancos de da-
tos juridicos de todas las administraciones, en particular de LEX produ-
cida por los servicios del Primer Ministro, y de las Cortes Superiores
(Consejo Constitucional, Consejo de Estado, Corte de Casacion, Corte de
Cuentas), pudiendo constituir (o gestionar en su caso), ademas, otrcs ban-
cos con organismos publicos y privados, segin modalidades fijadas por
convencioén. Asegura también la formacién del personal de las administra-
ciones que producen bancos de datos juridicos segiin métodos del organis-
mo. Posee un consejo cientifico y técnico, verdadera camara de reflexién
promotora de la evolucién de técnicas y métodos de trabajo que satisfa-
gan las necesidades de los usuarios. Comprende 16 personas, de las cuales
6 representan usuarios publicos y privados de bases y bancos de datos ju-
ridicos

c) La unificacion de servicios.

La tercera férmula organizativa, fundamental en el esquema trazado
y puesto en practica, es la difusién del mayor numero posible de BDJ
complementarios entre si mediante un solo canal que simplifique el tra-
mite al interrogador, el cual no tenga que elegir més entre tal o cual ban-
co de datos, con tal o cual precio, con tal o cual lenguaje y asistencia, de
acuerdo a perfiles o necesidades tampoco bien repertoriados y frente a
una oferta de productos —en definitiva— defectuosamente conocida. Ya
no mas la fidelidad excesiva a un solo banco de datos jugando €l perni-
cioso rol de ghetto paralizador de la competencia y el progreso a que an-
tes haciamos referencia.

Mediante etapas que debieron implementarse trabajosamente atento
al estado evolutivo del que se partia —problema que insisto no tenemos
nosotros— se llegé al reconocimiento de un sélo centro servidor denomi-
nado Questel, cuyo solftware Questel-plus sirve para la interrcgacion de
todas las bases de esta especie de “club”.

El reagrupamiento no fue facil. Innumerables y delicados problemas
de thesaurus y macroprocedimientos fueron finalmente resueltos a satis-
faccién de las partes intervinientes. Se logra asi la posibiildad de acceso
a partir de todos los tipos de terminales (otro de los problemas que se en-
frentaba, desde el momento que no solamente los softwares sino ademas
las terminales de consulta eran especificos a cada organizacion), inclu-
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yendo el prestigioso MINITEL, con algunas recomendaciones especiales:
que no vamos a describir y que refieren a determinados perfiles de usua-
rio.

&) La expansién del mercado.

Finalmente la cuarta férmula organizativa atiende al tema del sub-
' vencionamiento o mecenazgo (publico y privado) y la comercializacion.
Se comienza por reconocer que la subvencién y el caracter deficitario de
este tipo de emprendimientos no pueden durar indefinidamente. E] in-
forme Leclercq aboga por modos de organizacién y difusién que tiren par-
tido del ensanchamiento en curso del mercado. La clientela de ese momen-
to eran los medios especializados que usaban terminales teletipos especia-
lizados, en tanto la tendencia posterior es conducida hacia un potencial
muy vasto de clientes, que abarca todas las categorias de técnicos y prac-
ticos del derecho hasta el publico en general, y que pueden usar el Mini-
tel para interrogar una gama diversa de productos juridicos mejorados y
ofrecidos al consumo. Se complementa el panorama con la creacién de un:
ente encargado de comercializar toda la gama de productos que el siste-
ma crea. JURIDIAL nace entonces a la vida el 23 de mayo de 1985 bajo la
forma de sociedad anénima, encargada de estructurar y desarrollar el
mercado, incluso de crearlo en ciertos sectores, sensibilizando a los profe-
sionales de las ventajas que representa un solo contrato de abono para ac-
ceder a varios bancos de datos juridicos indiferenciadamente y multipli-
cando los servicios comunes a través de inversiones importantes que no
hubieran sido posibles con el aislamiento anterior.

No podemos extendernos mas en este panorama del estado de situa-
cién francés en la materia. Baste sefialar a modo de conclusién que el
sistema funciona, y.que los esfuerzos mas recientes han sido puestos al
servicio del mejoramiento de los productos en linea, la lucha contra la
inhibicién informé4tica (sindrome de la pantalla vacia), la sistematizacién
y generalizacién de los métodos de tratamiento de la informacién juridica
y la simplificacién de las vias de acceso a dicha informacién. En suma, un
cuadro exitoso y estimulante a tener muy en cuenta por estas latitudes
—salvadas las distancias del caso— si se pensara en organizar algo de todo
este complejo sistema o sector de la sociedad. '

' II) LA REFLEXION METODOLOGICA.

Voy a dedicar esta segunda parte de la conferencia a algunas conside-
raciones de método que estan a la base de estos emprendimientos europeos
avanzados, y que serviran para mostrar cémo la Informatica Juridica Do-
cumental tiene mucho de reflexién “juridica”, de una reflexién que sb6lo
la gente de Derecho esta en condiciones'de hacer, el menos ab-initio, sin
que con tal afirmacién estemos negando el caricter interdisciplinario de
estos emprendimientos.
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A) La busqueda documental.

Para comenzar pensemos: ;cémo es que hace el abogado-o el escribano
cuando debe ilustrarse en la ley o en lo que otros pensaron, para resolver
un caso que se le presenta? Y bien, en un sistema tradicional de consulta
es probable que ese profesional vaya al indice de alguna de las publicacio-
nes, en la que —atento a su especialidad profesional— el consultantc sabe
que es probable que encuentre tratado el tema que desea; asi es que ira
haciendo aproximaciones intelectuales desde lo mas o menos general ha-
cia lo particular, hasta encontrar el tratamiento que buscaba.

Esto puede hacerse también con la computadora, a la que puede su-
ministrérsele un elenco de voces, y aun de subvoces y, eligiendo la mas
pertinente —tal cual se tratara de un indice de materias— llevar al con-
sultante hacia el documento o referencia buscados.

Sin embargo ésto no deja de ser un modus operandi antiguo y tradi-
cional, aun cuando el instrumento utilizado (la cornputadora) sea nuevo.
Muchas veces los nuevos odres esconden viejos vinos, Y no es que sean
malos; como todos sabemos los viejos vinos pueden ser buenos, aunque
otras veces son meras piezas de museo (o se pican...).

B) La superacién de la automatizacién formal.

Lo cierto es, entonces, que el formidable avance de técnicas y métodos
permite superar esta automatizacién “formal” —que insistimos puede ser
bueno mantener en paralelo pero no quedarse en ella— arribando a la ver-
dadera automatizacién, la sustancial, al instrumento nuevo y el modus
operandi también nuevo.

Esto que vengo de decir, en el campo documental no es otra cosa que
el nucleo tedrico esencial de los “bancos de datos”; no cualquier archivo
es un banco de datos aunque esté radicado en un soporte magnético u 6p-
tico; no basta la computadora, una entrada y una salida de datos. Merita
Hamarse “banco de datos”, al menos para nuestros fines de biisqueda ju-
ridica, el hecho de estar ante un producto que permita una busqueda de
informacién mucho mas rica que la que permite el soporte papel.

C) Principios a tener en cuenta.

Para que la busqgueda sea rica, y al mismo tiempo ductil, se requiere
un programa que realice algunos principios fundamentales, y que son los
siguientes:

1. — Busqueda libre y casual.

Debo llamar por teléfono a un sefior cuyo nombre de pila as “Walt
Disney” (el ejemplo es real) que vive en Montevideo, y que por alguna
razén he olvidado su apellido (jcomo para no olvidarlo!) y direccién par-
ticular. ;Podré encontrar su ntimero en la guia telefénica no obstante el
unico dato que poseo (por cierto que bien selectivo pero...)?.
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Si estuviéramos en Roma en el afio 1988 me atreveria a decir que no
tengo forma de encontrar tal nimero de teléfono. Quizas alguien de la
compafiia telefénica romana haya escuchado luego el mismo ejemplo que
yo acabo de adaptar a nuestro pais, de boca de uno de mis mas eximios
maestros, el Prof. Borruso y haya tomado las providencias del caso. Lo
cierto que en ese momento no era posible. Ignoro cual es la situacion téc-

nica de ANTEL a este respecto aqui en Uruguay.

Con estu quiero significar que los archivos tradicionales (manuales o
aun informaticos) se construyen y consultan en funcién de uno, o unos
pocos, tipos de datos en consideracién a los cuales se estructura el propio
archivo.

En el banco de datos, en cambio, basta imaginar un dato cualquiera,
imaginarlo presente en un documento, para que el mismo sea encontrado.
Es lo que este profesor italiano a quien antes citaba denomina como el
concepto de “dato de pesca”: el consultante del banco de datos estd en la
posicién del pescador que lanza su anzuelo; morderén la carnada todos
aquellos datos que contienen lo que previamente se imaginé.

Pero ;porqué basqueda libre? Bueno, porque estamos liberados de la
esclavitud del archivista; ya no dependemos de sus voces y esquemas de
clasificacién; la computadora ofrece los medios para encontrar el docu-
mento que necesitamos al margen de todo esquema clasificatorio. Y ;por-
qué casual? Porque es casual la ubicacién del “dato pescado”, o sea que
puede estar ubicado en cualquier lugar o zona del fichero o del documen-
to (otro de los requisitos importantes de la teoria general de lcs bancos
de datos), salvo claro estd que queramos acotar la busqueda sobre tal o
cual zona del fichero o del documento.

2. — Imaginacion inteligente.

Todo lo que acabo de expresar espero que demuestre y despierte en
Uds la idea de la importancia de la imaginacién. Es necesario cambiar la
mentalidad: frente a un repertorio de nociones radicadas en un soporte
papel la actividad del intérprete es simplemente la de elegir lo que se
tiene bajo los ojos (ayudado obviamente por sus conocimientos previos,
aunque incompletos, de lo que esti buscando). En cambio frente a un re-
pertorio de nociones contenido en un banco de datos informatizado no
hay nada puesto bajo los ojos, nada a elegir (recuerden el sindrome de la
pantalla vacia del que hablaba lineas arriba); el primer puntapié lo debe-

mos dar nosotros, y no precisamente a la maquina que tenemos delante,
sino IMAGINANDO.

Hay que usar la fantasia aunada a las dotes de cultura y sagacidad
que todo profesional tiene (o debe estimular); la velocidad la pone la ma-
quina. Lo importante es integrar el computador con las propiedades que
el mismo no tiene, entre ellas la “fantasia”. Esto es, saber imaginar el do-
cumento antes de encontrarlo. Es sabido que esta dote es muy ayudada
por la cultura que se posea en el sector profesional que se ocupa (imagi-
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nen un abogado consultando una base de datos sobre productos quimicos,
lo que puede llegar a pasar).

Hay que movilizar los recursos intelectuales: ;se conoce la fecha del
documento?, ;jel tipo de negocio juridico al que alude?, ;las partes inter-
vinientes?, ete. Si conozco alguno de estos datos, y cuanto mas selectivo
mejor serd (recuerden al Sr. Walt Disney), puedo utilizarlo como “dato
-de pesca”.

3. — La eleccién del “dato de pesca”.

Hay ciertas caracteristicas del “dato de pesca” que si se tienen en
cuenta al momento de construir el banco especifico de que se trate, arro-
jaran lo que se llama una buena “tasa de respuesta” de ese producto. En
parte ya lo hemos sefialado al pasar.

En primer lugar la selectividad del dato, o sea que debe darse prefe-
rencia a aquellas palabras que representan mas acabadamente el dmbito
de informacion hacia el cual pretendemos dirigirnos; la selectividad opera
entre palabras de uso comin y palabras de uso juridico, pero también al
interior de la propia ciencia juridica. En este orden todos nos damos cuen-
ta que no es lo mismo utilizar como término de busqueda la palabra “de-
lito” en un fichero de indole penal que hacerlo en uno de indole civil. Y
luego esta toda la problematica de definicién de las palabras vacias de la
base mediante la confeccién de diccionarios y antidiccionarios, sobre lo
‘que no nos vamos a extender.

Pero en segundo lugar, y ya mas desde una 6ptica del usuario, se debe.
procurar también la indefectibilidad del dato (sobre todo del dato de pes-
ca inicial, la primera palabra o instrucciéon de una serie posterior). En-
-contrar el dato indefectible sobre la base del sobreentendimiento del con-
texto es quizads lo mas dificil en esta tarea de imaginacién previa a la que
aludiamos antes. Sin embargo es una cuestién de gimnasia mental muy
estimnlante y didactica, que obliga a pensar y repensar constantemente.
nuestros conocimientos juridicos.

Toda vez que estemos en condicién de expresar las reglas que nos lle-
van a un juicio estamos en grado de aplicar ese proceso mental a la com-
putadora, sea para alimentarla como para interrogarla. Lo importante es
ver con claridad al interior de nuestras propias mentes y sacar partido de
tales reglas. Muchas veces sabemos cuales son estas reglas. Pero otras
las reglas no vienen dadas sin que sepamos como se crearon (la mente
trabaja en una especie de niebla).

4. — Otras reglas.

Ademis de lo expuesto, existen otros principios o reglas basicas tam-
bién tenidos en cuenta de una forma u otra en todos estos desarrollos eu-
TOpeOos:

Podemos mencionar a este respecto la posibilidad de combinar los
términos de blsqueda mediante operadores logicos (and-or--not) que en-
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sanchan notablemente los relacionamientos de documento, ofreciendo a
la postre una informacién mas rica que la que emerjeria de utilizar un
término de consulta aislado.

También estan los llamados restrictores de distancia u operadcres de
adyacencia que permiten mensurar la distancia entre un conjunto de tér-
minos utilizados para la consulta, aplicando la regla de que a mayor cer-
cania mayor posibilidad de una respuesta pertinente. Para ejemplificar:
si estamos buscando informacién sobre “donacién entre esposos” podemos
formular una interrogacién que —por ejemplo en Francia— seria digitada
como “donacién IAV (por avant) esposos”; de esta forma evitaremos re-
cuperar documentcs impertinentes para el caso, tales como aquellos que
hagan alusién a una “donacién hecha en fraude del derecho de los espo-
s0s”, que no obstante poseer los dos términos utilizados (donacién y es-
posos) no responden al tema que buscabamos.

Y finalmente, entre otras modalidades, estan los troncamientos o en-
mascaramientos, que permiten llegar a la informacion que buscamos ob-
viando alguna parte del o de los términos utilizados para la interrogacion.
Por ejemplo, entre otros casos, si sabemos el afio pero no recordamos la
fecha de la informacién que pretendemos, o cuando deseamos recuperar
toda la familia gramatical involucrada en la consulta, ain a sabiendas que
nos aportara informacién no pertinente. Esto ultimo es, por ejemplo, el
caso de intentar recuperar la mayor informacién posible sobre “cultivos”
utilizando el lema “cult”, a sabiendas de que la consulta del caso nos trae-
ra junto con los documentos buscados otros que refieren a “cultura”, de
la especie que sea; y obsérvese que no podemos combatir esta aberracién
facilmente, ya que el término “cultura” por si mismo puede llegar a ser
pertinente en la individualizacion de algin documento que nos interese,
en tanto se habla de una “cultura agricola”.

En fin, los ejemplos abundan y vaya si-hay campo, entonces, para el
analisis y las metodologias que sobrepazan al documentalista y al infor-
matico, y que son propias del ambito juridico.

III) ' LAS TENDENCIAS ACTUALES.

La tercera y Ultima parte de esta intervencién quisiera dedicarla a
ofrecer una descripcién de aguellos aspectos o lineas evolutivas que apa-
recen como mas firmes y promisorios en el campo de la Informéatica Ju-
ridica Documental de los paises desarrollados, en especial de los europeos
por ser €l ambito que conozco directamente,

A) Un tronco comin y una base ampliada.

Sin perjuicio de particularidades, algunas de ellas ya sefialadas, la
Informatica Juridica Documental participa de la evolucién general de su
tronco matriz que es la Informatica Documental a secas, o Information
Retrieval como se la acostumbra a llamar universalmente, vale decir todo
el complejo.de conocimientos técnicos y metodolégicos empleados para el
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funcionamiento de sistemas de recuperacién automatizada de datos, sea
cual sea la especie de estos @ltimos. Y los formidables adelantos en mate-
ria de telecomunicaciones permiten ensanchar esta base primaria para in-
corporar también a este campo de conocimientos todo lo que hace a la di-
fusién a distancia de esa informacién tratada y recuperada por medios in-
formaticos.

Telematica y buncos de datos son, entonces, dos cuestiones bien aso-
cciadas entre si, y representativos de esta nueva revolucién industrial que
est4 teniendo lugar en este preciso periodo que nos toca vivir, en las pos-
trimerias del siglo XX, revolucién que posee algunas notas peculiares: téc-
nicas propias, costos en constante declinacién débil consumo de energia
y gran aplicacién de inteligencia, recursos renovables, abolicién de las
distancias.

B) Las lineas evolutivas.

Pasemos, entonces, a describir brevemente algunas importantes ten-
dencias que se observan nitidamente vinculadas a los bancos de datos en
general, y particularmente a los contentivos de informacién juridica.

1. — Los distribuidores de informacién en linea.

Los bancos de datos, incluyendo los juridicos, adquieren un verdade-
To nivel industrial a partir del momento en que se establece su difusién
en linea por entes o consorcios especializados denominados on line data ser-
vice en inglés, serveurs en francés y que en espariol podemos convenir en
llamar distribuidores, servidores o difusores.

Se trata de una escisién de funciones que se observa en estos paises
adelantados con pujantes mercados de la informacién, v donde el que pro-
duce el banco de datos ya no se ocupa del segmento postericr de la cade-
na, vale decir de ponerlo a disposicion de los posibles usuarios para su
utilizacién. '

Se establecen, entonces, verdaderos “montajes contractuales” que, al
igual que un mayorista o una empresa de transportes, significan una inter-
mediacion potenciadora entre productores y consumidores, en este caso
.del producto “informacion”. La cuestién tiene un aspecto comercial y uno
‘técnico. Ya aludimos al caso francés donde a partir del informe Leclercq
se crganizaron servicios que atienden estas dos facetas: JURIDIAL como
sociedad de distribucién comercial y (inica y TELESYSTEMES - QUESTEL
unificando los aspectos técnicos de difusion e interrogacién de las malti-
ples bases de datos juridicos pertenecientes a ese club.

2, - Los servicios videotex.

Otro de los perfiles o sectores donde se observan tendencias pujantes
favorecedoras del incremento en la aparicién y efectiva utilizacién de los
bhancos de datos, es la puesta a punto de servicios telematicos de informa-
cién y consulta mediante redes y terminales especializadas.
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Francia es el pais picnero y lider en la materia, con su parque de mi-
nitels que sobrepasa los cinco millones de terminales, ofreciendo un largo
abanico de servicios telematicos de gran publico y profesionales. Luego
del suceso espectacular de la telematica de publico masivo, donde los ser-
vicios eran y siguen siendo accesibles a través del famoso eodigo telefo-
nico N° 3615, 1a Frunce Telecom lanza la creacién del llamado “kiosco alto
palier”, reservado a los bancos de datos con alto valor agregado.

Es mayormente por esta 0ltima via (no reservada al sector del Dere-
cho obviamente) que la mayor parte de los grandes editores juridicos
franceses (Lamy, Francis Lefebvre, Ediciones Técnicas, Dalloz, ete.) cfre-
cen desde no hace mucho una gran variedad de productos que tratan las
diversas fuentes juridicas, pero también informaciones practicas, mensa-
jerfa profesional y otros servicios especializados y pensados para la prac-
tica de los profesionales del Derecho.

3. — Los discos opticos.

En materia de nuevos soportes de la informacion posiblemente el fi-
16n que mas puede contribuir al desarrllo de los bancos de datos juridicos
en un corto plazo sean los discos 6pticos. i

Este pequefio disco de 12 em. de diametro es capaz de albergar 600 me-
gabytes de memoria auxiliar, vale decir algo méis de 600 millones de ca-
racteres que representan algo asi como entre doscientas mil y doscientas
cincuenta mil paginas de texto o ilustraciones tipograficas.

Las memorias épticas pueden ser clasificadas en tres categorias: las
OROM (Optical Read Only Memory), vale decir aquellas que el usuario
solamente puede leer sin que le sea posible grabarlas puesto que vienen
pre-grabadas en forma indeleble. A esta categoria pertenecen los cono-
cidos CD-ROM (Compact Disk Read Only Memory) que en los afics 1984-
85 se adaptan del mercado de la musica al de los bancos de datos, merced
a la tecnologia micro-informéatica existente a la base del producto. Luego
estén los discos derominados WORM (Write Once Read Many), gue tam-
poco son reinscribibles pero que pueden ser registrados por una sola vez
por. el usuario final; y finalmente los registrables y borrables sin restric-
ciones por el propio usuario final, llamados WMRA (Write Many Read
Always).

'Ya citamos antes algunos ejemplos de aplicacién de esta tecnologia
al campo juridico, fundamentalmente en Italia donde este segmento de
mercado aparece pujante. Pero también en otros paises europeos se vie-
nen ofreciendo productos de este tipo. Asi por ejemplo en Espafia donde
también prestigiosas casas editoriales especializadas en Derecho han in-
cursionado en esta mcdalidad. Tenemos asi a la conocida empresa La Ley
con filial incluso en Argentina que ha sacado una base de datos juridica
en CDROM denominada COMPULEY. Y del mismo modo Aranzadi con
su base de datos de legislacién del mismo nombre. No hay pais europeo
desarrollado que no tenga algiin producto de este tipo, pudiendo citarse
entre otros el ejemplo de Francia con productos tales como DIOCLES
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JURIDISC que trae en dizco compacto los puntos de la doctrina tratados
en las principales revistas juridicas, y los fallos de jurisprudencia de cor-
tes y tribunales, en gran parte inéditos, extraidos de la base de datos JU-
RISDATA.

El acoplamiento del CD-ROM con los programas confeccionados bajo
lenguajes hipertextos estd abriendo insospechables perspectivas en el
mercado de la edicién, particulamente ¢n lo referente a las enciclopedias
juridicas. '

4. — Inteligencia artificial y banco de datos.

La inteligencia artificial es un vasto dominio de la informatica que se
apova en la simulacién de facultades humanas, particularmente en lo que
tiene que ver con la comprensién del razonamiento y el lenguaje.

Desde muy temprano se han venido haciendo intentos de aplicar esta
técnica al campo de las actividades decisionales del Hombre pero, no obs-
tante ser numerosas las lineas de investigacién y los desarrollos de labo-
ratorio existentes, no se ha logrado aun una utilizacién efectiva y extensa
de dicha tecnologia en el terreno juridico.

Dejando a un lado cuestiones que se discuten en el plano superior de
la Etica (tales como si es bueno o malo una supuesta “sustitucién” del juez
por la maquina, etc.), lo cierto es que las investigaciones continian a ple-
no ritmo, y —con optimismo mesurado— podriamos decir que gozan de
buena salud, y que ya prestan efectiva utilidad en muchos casos dentro de
estos paises de vanguardia.

Es particularmente la especie denominada “sistemas expertos” la que
estd en boga y a pleno ritmo de desarrollo, con aplicaciones incluso que
ya han sorteado la etapa del laboratorio y que se encuentran en el mer-
cadc de consumo.

Un “sistema experto” como su nombre lo indica intenta reproducir el
proceso intelectual y comunicativo de un experto humano frente a un
problema propio de su competencia. Se construye alrededor de tres ele-
mentos esenciales que son: la base de conocimientos, el motor de inferen-
cia y una interfaz hombre-maquina.

La hase de conocimientos es un banco de datos gue recoge todos los
conocimientos y reglas de razonamiento que utiliza el experto en su do-
minio: el motor de inferencia es el programa que aplicAndose a la base
antes mencionada va construyendo el razonamiento y va resolviendo el o
los prohlemas que se le presentan, utiiizando para ello mecanismos deduc-
tivos (cadena hacia adelante) o inductivos (cadena hacia atras); la inter-
faz hombre-maquina, finalmente, corresponde a un lenguaje evoluciona-
do utilizado tanto para la representacién de los conocimientos del exper-
to como vara el didlogo de interrogacién al sistema.

Citaremos algunos ejemplos de sistemas expertos juridicos: en Bélgi-
ca, en la Universidad de Namur, se desarrolla un prototipo para la asis-
tencia en la elaboracién de decisiones juridicas, centrandose en lo vincu-
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lado a la busqueda documental y la evaluacién de la coherencia de una
decision juridica. En Alemania, Universidad de Costanza, hay un sistema
que analiza la legislacion y la jurisprudencia de mérito en derecho con-
tractual, incluyendo la asistencia en la redaccién de contratos, y que pue-
de ser utilizado también como producto pedagégico (EAQ). En Francia,
Universidad de Montpellier, se han desarrollado diversos sistemas entre
ellos uno encargado por el Ministerio de Relaciones Exteriores para ilus-
trar sobre la nacionalidad de las personas nacidas en territorio francés y
de ultramar. En Italia la Universidad La Sapienza de Roma construye el
sistema Methodus que pretende ser ante todo un instrumento para la nor-
malizacién del lenguaje juridico, cuestién que preoccupa decididamente a
los medios especializados de este pais. En fin, para no citar otros, en los
Paises Bajos el sistema Prolex de la Universidad de Amsterdam que apun-
ta a la ayuda del usuario en cuanto al reconocimiento de las normas y
conceptos fundamentales del derecho aplicables a una especie juridica
dada, orientandolo en la busqueda de una solucién.

Como Udes. podran darse cuenta no he citado sino algunos ejemplos
de tantos, y mayormente vinculados al uso de los bancos de datos juridicos
que es el tema que nos ocupa, en tanto los sistemas expertos tienen otras
muchas aplicaciones aun dentro del terreno juridico (procesos jurisdic-
cionales, ensefianza, aplicacién de impuestos, etc.).

IV) PALABRAS FINALES.

Hasta aqui el aporte que he buscado brindarles, en una visién que no
es exhaustiva ni mucho menos de lo que puede estar pasando en materia
de bancos de datos juridicos en Europa. Tampoco he querido fastidiarlos
demasiado con listas descriptivas de los numerosos desarrollos existentes
-en la materia (que los poseemos), con niimeros y con cifras que terminan
siempre por aburrir. He pretendido si —en cambio— transmitirles a Uds.
esa pasion por algo nuevo, por este nuevo universo de la informacién jua-
ridica creada, procesada y transmitida a través de nuevas metodologias y
técnicas. No se si habré logrado, entonces, ensanchar la base de conoci-
miento de todos Uds.., pero por cierto que me consideraria satisfecho si
-en algo pude haber contribuido a despertar el amor y 1a vocacién por es-
ta disciplina de corte tecnolégico, en la que —paradéjicamente— tanto
tienen que opinar y hacer los hombres y mujeres (sean practicos como
estudiosos) que han abrazado una formacién de principio tan distante
<como es el Derecho,



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018

